REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI SUBSKRYPCJI DLUGOWIECZNOSCI W SERWISIE

UPACJENTA.PL

TYTULI
REGULAMIN

§1

Postanowienia Ogdlne

1. Przedmiot niniejszego Regulaminu Subskrypcji stanowig:

a. Zasady dziatania ustugi subskrypcji programu ,Subskrypcja Dtugowiecznosci”
(dalej: ,Ustuga Subskrypcji Dlugowiecznosci’) w serwisie upacjenta.pl (dalej
,Serwis” lub ,uPacjenta”), ktory, w zaleznosci od rodzaju wybranego pakietu
Starter, Evolution lub Extra moze obejmowac jeden lub kilka nastepujgcych
elementéw: Wizyty Domowe, Konsultacje, Wyniki On-line, Spersonalizowang
Obstuge Klienta prowadzong przez dziat Customer Success oraz znizki na badania
w serwisie uPacjenta

b. Zasady S$wiadczenia ustug polegajacych na zamawianiu w ramach Ustugi
Subskrypcji Diugowiecznos$ci ustug w serwisie upacjenta.pl realizowane s3
zgodnie z regulaminem seriwsu uPacjenta dostepnym na stronie
www.upacjenta.pl/regulamin (Dalej “Regulamin Serwisu uPacjenta”);

W zakresie Ustug Subskrypcji Diugowiecznos$ci $wiadczonych Drogg Elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.). Aktualna wersja Regulaminu Subskrypcji jest powszechnie dostepna pod
adresem [e]

Wiascicielem serwisu internetowego umieszczonego pod adresem upacjenta.pl oraz
dostawcg Ustugi Subskrypcji Diugowiecznosci jest House-Med Akcyjna z siedzibg w
Krakowie, pod adresem: ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a, NIP: 6751403730,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zakladowym i w catosci
optaconym: 270 560,00 zt (dalej: ,House-Med”).

W niniejszym regulaminie wszelkie terminy pisane wielka literg posiadaja znaczenie
nadane im w Regulaminie Serwisu uPacjenta, dostepnym pod adresem
www.upacjenta.pl/regulamin.

§2

Rodzaje i zakres ustug

House-Med w zalezno$ci od wybranego pakietu $wiadczy odptatnie, na zasadzie
abonamentu (subskrypcji) nastepujace ustugi: Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego oraz umozliwia Zamawianie badan laboratoryjnych i sprzedaz testow
diagnostycznych, udzielaniu Konsultacji. W powigzaniu z ww. Ustugami, House-Med
$wiadczy rowniez ustugi polegajace na obstudze i udostepnianiu na rzecz Uzytkownika
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Serwisu upacjenta.pl, prowadzeniu Profilu w Serwisie, obstudze infolinii, okresowym
dostarczaniu newslettera, a takze $wiadczeniu ustugi Wynikéw On-line Do $wiadczenia
ww. ustug stosowane beda odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu uPacjenta.

2. Kiedy Uzytkownik wybierze jeden z planéw subskrypcyjnych, zostanie zapisany, w
zaleznosci od wybranego planu do mozliwosci realizacji okre$lonych ustug, przez czas
przypisany dla danego planu subskrybcji (dalej: ,Okres Rozliczeniowy”) W wyniku
zakupu konkretnego planu subskrypcji, we wskazanych odstepach czasu Uzytkownikowi
beda udostepnione kody na konsultacje ze Specjalistg oraz w zaleznos$ci od wybranego
planu moze zosta¢ mu udostepniony bon znizkowy, ktérego wysokos$¢ zostanie ustalona
zgodnie z wybranym planem Ustugi Subskrypcji Diugowiecznosci (dalej: ,Bon
Znizkowy”). W ramach otrzymanego Bonu Znizkowego, Uzytkownik bedzie madgt
zrealizowa¢ ustuge badania krwi z oferty House-Med, na ktére otrzyma rabat w
wysokosSci otrzymanego Bonu Znizkowego. W celu realizacji Bonu Znizkowego
Uzytkownik jest zobowigzany do zarejestrowania Profilu, zgodnie z §3 Regulaminu
Serwisu uPacjenta. W zaleznosci od planu Uzytkownik otrzyma réwniez staty rabat przez
Okres Subskrypcji przewidziany dla danego planu subskrypcji Ustugi Subskrypcji
Dtugowiecznos$ci (dalej ,Kod Rabatowy”), z zastrzezeniem, ze Kod Rabatowy bedzie
naliczany dopiero po wykorzystaniu Bonu Znizkowego, a zaméwienia na ustugi za
posrednictwem Bonu Znizkowego nie beda taczone z Kodem Rabatowym. Przewidziane
s3 nastepujace plany subskrypcji Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci:

a. Subskrypcja Dlugowiecznosci - Starter w sktad ktérego wchodza
i. 3 Konsultacje ze Specjalistag Medycyny Stylu Zycia uPacjenta,

ii. Kod Rabatowy w wysokos$ci 30 % na badania krwi zaméwione w serwisie
uPacjenta.

b. Subskrypcja Dlugowiecznos$ci - Evolution
i. 6 Konsultacji ze Specjalista Medycyny Stylu Zycia uPacjenta,

ii. Bon Znizkowy o wartos$ci 250,00 zt na badania krwi zamoéwione w
serwisie uPacjenta.

iii. Kod Rabatowy w wysokosci 30 % na badania krwizaméwione w serwisie
uPacjenta.

c. Subskrypcja Dlugowiecznosci - Extra
i. 12 Konsultacji ze Specjalista Medycyny Stylu Zycia uPacjenta,

ii. Bon Znizkowy o warto$ci 500,00 zt na badania krwi zamdéwione w
serwisie uPacjenta.

iii. Rabat w wysokosci 30 % na badania krwi zamoéwione w serwisie
uPacjenta.

3. Zamodwienie Ustug Subskrypcji Dlugowieczno$ci mozliwe jest jedynie za posrednictwem
kontaktu telefonicznego pod numerem 22 120 18 80 lub mailowego pod adresem
pomoc@upacjenta.pl. Nie ma mozliwosci zamoéwienia Ustug  Subskrypcji
Dtugowiecznosci za posrednictwem Serwisu . Umowa o $wiadczenie Ustug Subskrypcji
DtugowiecznoSci zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi wiadomosci e-mail
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z potwierdzeniem zamowienia i z tg chwilg po stronie Uzytkownika powstaje obowiagzek
dokonania ptatnosci za Ustuge Subskrypcji Dtugowiecznosci.

Jezeli House-med. nie bedzie mégt przyja¢ zamoéwienia ztozonego przez Uzytkownika, na
wskazany przez Uzytkownika adres email zostanie wystane powiadomienie, a
Uzytkownik nie zostanie obcigZony optata za Ustuge Subskrypcji Dtugowiecznosci. Moze
to by¢ spowodowane nieoczekiwanymi ograniczeniami zasobéw House-Med, ktérych nie
mozna byto uprzednio zaplanowa¢, lub tez poniewaz zostat wykryty btad w cenie lub
opisie planu subskrypcji.

Uzytkownik jest zobowiazany niezwtlocznie poinformowaé House-Med o wszelkich
zmianach w danych, ktére zostalty przekazane w ramach zaméwienia Ustugi Subskrypcji
Dtugowiecznos$ci, w tym o zmianie danych dotyczacych ptatnosci, ktére moga mie¢ wptyw
na zamowienie.

W odniesieniu do Ustug Subskrypcji Dtugowiecznosci, nie ma mozliwos$ci rezygnacji z
Ustug lub ich modyfikacji Ustug przez Uzytkownika

W ramach Ustugi Subskrypcji Dtugowieczno$ci w Okresie Rozliczeniowym w zalezno$ci
od planu subskrybcji do dyspozycji Uzytkownika przekazany zostanie Bon Znizkowy, i
staty Kod Rabatowy ktore Uzytkownik bedzie mégt wykorzysta¢ na zakup Ustug, w tym
Ustugi pobierania materiatu diagnostycznego, Zamoéwienia badan laboratoryjnych,
Zamoéwienia Sprzedazy testow diagnostycznych Catkowita cena zaptacona przez
Uzytkownika to cena konkretnych Uslug, obliczona w dniu realizacji zamodwienia,
powiekszona o podatek VAT tam, gdzie jest to konieczne. Zestawienie wszystkich
kosztéw zostanie wysSwietlone w Serwisie przed potwierdzeniem zamoéwienia, a
Uzytkownik na tym etapie bedzie miat mozliwo$¢ wyboru Bonu Znizkowego jako formy
platnosci. Cena zamoéwionych przewyzszajaca warto$¢ Bonu Znizkowego bedzie musiata
zosta¢ uiszczona przez Uzytkownika na zasadach ogélnych, wynikajacych z §7
Regulaminu Serwisu uPacjenta.

Bon Znizkowy przyznany za dany Okres Rozliczeniowy bedzie mégt by¢ wykorzystany
jedynie w Okresie Rozliczeniowym, na ktéry zostat przyznany. Nie podlega on zwrotowi,
wymianie na gotéwke ani tez, w catosci lub czesci, nie moze by¢ wykorzystany w innym
Okresie Rozliczeniowym niz ten, za ktory zostat przyznany. Nie jest mozliwa realizacja
Bonu Znizkowego w odniesieniu do wiecej niz jednego zamoéwienia Ustug (nie mozna go
podzieli¢). Niewykorzystany Bon Znizkowy (w catosci lub czeSci) traci wazno$¢ wraz z
konicem Okresu Rozliczeniowego, za ktéry zostal przyznany, co nie uprawnia
Uzytkownika do otrzymania zwrotu zaptaconych za Ustuge Subskrypcji Dlugowiecznosci
Srodkow.

Kod Rabatowy przystuguje na zaméwienia pod adresem zamieszkania Uzytkownika lub
w wypadku podania innego adresu, Uzytkownik musi by¢ jednym z pacjentéw na wizycie.

Kod rabatowy na Konsultacje zostaje udostepniony nastepnego dnia roboczego po udanej
ptatnosci. Data waznosci kodéw jest zaleznie od wybranego planu subskrypcyjnego i tak:
dla Subskrypcji Dtugowiecznosci - Starter wazno$¢ Kodu Rabatowego wynosi 3 miesiace,
Subskrypcji Dtugowieczno$ci —~Evolution termin waznosci Kodu Rabatowego wynosi 6
miesiecy, a dla Subskrypcji Dtugowieczno$ci — Extra termin wazno$ci Kodu Rabatowego
wynosi 12 miesiecy
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Konsultacja ze specjalista medycznym nie jest konsultacjg lekarska. Ma ona na celu
przeanalizowanie stanu zdrowia pacjenta, ocene ich wynikéw badan i zalecenie
wskazowek z zakresu medycyny stylu zycia. Konsultacje sg przeprowadzane przez
analitykéw medycznych lub dietetykéw klinicznych.

Konsultacja moze zosta¢ wykonana telefonicznie, mailowo lub w formie spotkania online.
W przypadku konsultacji telefonicznej, lub spotkania online konsultacja trwa okoto 20
minut. W przypadku konsultacji mailowej konsultacja opiewa na jedng wiadomos$¢
mailowg od konsultanta.

W ramach konsultacji, specjalista medyczny moze udostepni¢ Uzytkownikowi materiaty
edukacyjne. Materiaty sg do wgladu tylko dla Uzytkownika i nie mogg by¢ publikowane
online lub wysytane do innych oséb.

§3

Platnosci

Optata za Ustuge Subskrypcji Dtugowiecznosci dkonana za posrednictwem platformy
ptatniczej PayU w dniu zakupu jednego z planéw Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci.
Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sie, ze metoda ptatnosci na dzien zakupu
jednego z planéw Ustugi Subskrypcji Dlugowiecznosci sg prawidtowe i aktualne oraz, ze
umozliwig one pobranie przez House-Med optaty za Ustuge Subskrypcji Dtugowieczno$ci
w wysokos$ci ustalonej zgodnie z Cennikiem. Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie
sie, ze ma wystarczajaca liczbe $rodkéw na swoim koncie bankowym w momencie
dokonywania ptatnosci.

Jesli zlecenie ptatnicze Uzytkownika nie moze zosta¢ zrealizowane z powodu
niewystarczajgcych srodkéw, nieprawidtowych lub nieaktualnych danych dot. ptatnosci
i/lub innych kwestii, zaméwienie Ustugi Subskrypcji Diugowiecznosci zostanie
anulowane.

House-Med jest uprawniony do wstrzymania realizacji umowy z Uzytkownikiem, w tym
przekazania Bondéw Znizkowych, jesli Uzytkownik nie wywigzuje sie w peini ze swoich
zobowigzan ptatniczych.

§4

Prawa i obowiazki

Niektére Ustugi oferowane przez House-Med s3 udostepniane w ramach Serwisu
uPacjenta do zakupu zaré6wno w ramach Ustugi Subskrypcji Dlugowiecznosci, jak i bez
niej. Wybrane Ustugi moga nie by¢ dostepne w ramach Ustugi Subskrypcji Ustugi
Subskrypcji Dtugowiecznosci, o czym kazdorazowo Uzytkownik zostanie poinformowany
w opisie danej Ustugi.

Do Ustug Subskrypcji Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia §9 i §10 Regulaminu Serwisu uPacjenta, okres$lajagce prawa i
obowigzki stron oraz zasady ich wzajemnej odpowiedzialnosci, w tym takze zasady
reklamacji okreslone w §11 Regulaminu Serwisu uPacjenta.

House-Med mozemy zmieni¢ w sposéb nieistotny Ustuge Subskrypcji DlugowiecznoSci:



a) aby odzwierciedli¢ zmiany w odpowiednich przepisach i wymaganiach
regulacyjnych, ktére maja wptyw na rynek ustug medycyny laboratoryjnej lub rynek
ustug medycznych w Polsce.

b) w celu wprowadzenia drobnych dostosowan i ulepszen technicznych.

Zmiany te nie beda miaty wpltywu na korzystanie z Ustugi Subskrypcji Ustugi Subskrypcji
Dtugowiecznos$ci, ale Uzytkownik zostanie poinformowany, jesli istnieje
prawdopodobienistwo wystapienia jakichkolwiek znaczacych réznic w Ustudze
Subskrypcji Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci.

Obowigzkiem House-Med jest dostarczenie Uzytkownikowi Ustug zgodnych z umowa.
Dostarczona Ustuga spetnia te kryteria, jezeli jej opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletnosé i
funkcjonalno$¢ pozostajg zgodne z umowa. Nalezy je ocenia¢ pod katem konkretnego
celu, w jakim nabywa je Uzytkownik - w tym przypadku do celéw medycznych, t;j.
realizacji badan oraz konsultacji. Oznacza to, ze Ustlugi muszg by¢ zgodne z
przeznaczeniem do celdéw medycznych, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséow
prawa, norm technicznych i dobrych obyczajéw oraz posiada¢ cechy charakterystyczne
dla ustugi tego rodzaju, jakich mozna rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage wtasciwosci
ustugi i publiczne zapewnienia House-Med (w szczeg6lno$ci w naszych reklamach i
materiatach promocyjnych). Jesli House-Med dostarczyt Uzytkownikowi wersje
demonstracyjne, dostarczone do niego wtasciwe Ustugi powinny by¢ tej samej jakoSci.

House-Med nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienia na temat Ustug lub Ustug
Subskrypcji Dtugowiecznosci, ktére, oceniajac rozsadnie, zostaty ztozone bez wiedzy
House-Med lub ktére zostaty publicznie sprostowane w sposéb poréwnywalny z
pierwotnym, lub ktére nie miaty wptywu na decyzje Uzytkownika o zakupie Ustug lub
Ustug Subskrypcji Dtugowieczno$ci. House-Med nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za
Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci niezgodne z umowa, jezeli najp6Zniej przy
zamawianiu Ustug lub Ustug Subskrypcji Dtugowiecznos$ci Uzytkownik zostat wyraznie
poinformowany o braku okreslonej cechy Ustugi i w sposdb wyrazny ten fakt
zaakceptowat.

House-Med dostarczy Uzytkownikowi Bon Znizkowy w formie wiadomo$ci email wraz ze
wszelkimi instrukcjami uzytkowania, ktérych Uzytkownik moze rozsadnie oczekiwac.

House-Med odpowiada za niezgodno$¢ Ustug lub Ustug Subskrypcji Dtugowiecznosci z
umowg, jezeli niezgodno$¢ ta istniata w chwili wydania ich Uzytkownikowi i zostata
ujawniona w ciggu dwoch lat od tego momentu, chyba Ze termin przydatnosci do
wykorzystania jest dluzszy. Domniemywa sie, Zze brak zgodnos$ci produktu z umowsg,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od wydania produktu, istniat w chwili
wydania, chyba ze udowodniono inaczej lub domniemania tego nie da sie pogodzi¢ z
charakterem produktu lub charakterem niezgodnos$ci produktu z umowsa. Nie dotyczy to
wad produktu, ktore podstepnie zostaty ukryte przed Uzytkownikiem. Jezeli produkt jest
niezgodny z umowa, Uzytkownik moze Zadac jego naprawy lub wymiany. Powinien on
umozliwi¢ House-Med odbidr takiego produktu, a House-Med. powinien ponie$¢
wszystkie koszty jego odebrania. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zuzycie produktu zwigzane z jego standardowym uzytkowaniem, jezeli
produkt zostal nastepnie wymieniony lub naprawiony.

Jezeli dostarczony przez House-Med produkt jest niezgodny z umowa i House-Med
odméwit jego naprawy, lub pomimo staran House-Med nadal jest niezgodny, lub
niezgodno$¢ dotyczyta zasadniczych cech produktu, lub o$wiadczyliSmy, ze House-Med
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nie moze w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnos$ci doprowadzi¢ produktu
do stanu zgodnego z umowg, Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny. Cena moze zosta¢ obnizona proporcjonalnie do ceny
pierwotnej, w miare zmniejszania sie warto$ci dostarczonego produktu. Po otrzymaniu
o$wiadczenia o obnizeniu ceny, w ciggu 14 dni House-Med zwréci Uzytkownikowi
réznice. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy, House-Med zwréci cene w
ciggu 14 dni od otrzymania przez House-Med zwracanego produktu. Do dokonania
zwrotu uzyta bedzie ta sama metoda ptatnosci, ktora zostata uzyta do zaptaty za Ustugi
lub Ustugi Subskrypcji, chyba ze Uzytkownik zgodzit sie na inng metode, ktéra nie wigze
sie z zadnymi dodatkowymi kosztami. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli niezgodno$¢ Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dlugowiecznos$ci, z umowa jest
nieistotna. Jezeli tylko cze$¢ dostarczonych produktéw jest niezgodna z umowa
Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy lub obnizy¢ cene tylko w odniesieniu do tej
cze$ci produktéw.

W przypadku Ustug Subskrypcji Dtugowiecznosci Uzytkownik moze wybraé¢ date
pierwszej dostawy w momencie sktadania zamdwienia lub za posrednictwem kontaktu
telefonicznego na numer 22 120 18 80 lub wiadomosci email wystanej na adres
pomoc@upacjenta.pl.

Jesli nasza dostawa Ustug lub Ustug Subskrypcji Dtugowieczno$ci zostanie opdzniona z
powodu zdarzenia pozostajgcego poza kontrolg House-Med, House-Med skontaktuje sie
z Uzytkownikiem tak szybko, jak to mozliwe, aby go o tym poinformowac i podejmie kroki
w celu zminimalizowania skutkéw opdZnienia. W takim przypadku House-Med nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia spowodowane takim zdarzeniem, ale je$li istnieje
ryzyko znacznego opéOznienia, mozesz skontaktowaé sie z nami w celu rozwigzania
umowy i otrzymania zwrotu pieniedzy za produkty, za ktore zaptacites, ale ktérych nie
otrzymates.

Uzytkownik jest zobowigzany zglosi¢ zagubione lub niedostarczone Bony Znizkowe
wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres pomoc@upacjenta.pl, dzwonigc pod numer 22 120
18 80 lub kontaktujac sie z House-Med za posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem
funkcji czatu na zywo lub formularza online.

Za Bon Znizkowy, ktdry jest zaméwiony przez Uzytkownika, Uzytkownik odpowiada od
momentu dostarczenia go na adres email, ktéry podat on House-Med. Uzytkownik stajesz
sie wilascicielem Bonu Znizkowego w momencie, gdy House-Med otrzyma ptatno$¢ w
petnej wysokosci.

House-Med potrzebuje od Uzytkownika pewnych informacji, aby mo6c dostarcza¢ mu
Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci, na przyktad dane osoéb realizujgcych
Ustugi lub informacje o dostawie. Jesli Uzytkownik nie poda tych informacji, House-Med
moze nie by¢ w stanie dostarczy¢ Ustug lub Ustug Subskrypcji Dtugowiecznosci.

House-Med moze zawiesi¢ realizacje Ustug lub Ustug Subskrypcji Dtugowiecznosci, aby:

a) rozwigzac problemy techniczne lub wprowadzi¢ drobne zmiany techniczne;

b) zaktualizowa¢ produkt, aby odzwierciedli¢ zmiany w odpowiednich przepisach i
wymaganiach regulacyjnych;

c) wprowadza¢ zmiany w Ustugach lub Ustugach Subskrypcji Dtugowiecznosci zgodnie
z prosba Uzytkownika lub zgodnie z przekazanymi przez House-Med informacjami.
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House-Med skontaktuje sie z Uzytkownikiem z wyprzedzeniem, aby poinformowac¢ go o
wstrzymaniu dostawy Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci, chyba ze wynika
to z pilnych lub nagltych przyczyn. Jesli House-Med. bedzie musiat zawiesi¢ dostawe
Ustugi lub Ustugi Subskrypcji, okres $wiadczenia Ustugi Subskrycbji Diugowiecznosci
zostanie odpowiednio wydtuzony. Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z House-
Med w celu rozwigzania umowy dotyczacej Ustug lub Ustug Subskrypcji, jesli House-Med
zawiesi dostawe lub poinformuje Uzytkownika, Ze zamierza jg zawiesi¢, w kazdym
przypadku na okres diluzszy niz 60 dni, a House-Med zwréci wszelkie kwoty, ktore
Uzytkownik zaptacit z géry za produkt w odniesieniu do okresu po rozwigzaniu umowy.

Prawo Uzytkownika do rozwigzania umowy bedzie zaleze¢ od tego, czy powodem
rozwigzania jest wada produktu, niezadowolenie ze sposobu, w jak dziatamy, jak rowniez
od momentu, kiedy zdecydujesz sie rozwigza¢ umowe: (a) Jesli produkt ktory kupites, jest
wadliwy lub btednie opisany, mozesz masz prawo do rozwigzania umowy (lub do
naprawy lub wymiany produktu lub ponownego wykonania ustugi lub do odzyskania
czesci lub catosci pieniedzy), patrz punkt 7; (b) Je$li chcesz rozwigzaé umowe z powodu
czegos$, co zrobiliSmy lub powiedzieliSmy Ci, Ze zamierzamy zrobi¢, zobacz punkt 9.2; (c)
Jesli wladnie zmienite$ zdanie na temat produktu, patrz punkt 9.3.

Jesli Uzytkownik rozwigzuje umowe z powodu okreslonego w punkcie 16 ust. (a) do (d)
ponizej, umowa wygasa natychmiast, a House-Med zwrdci petng kwote za wszelkie
niedostarczone Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznosci, a Uzytkownik moze takze
mie¢ prawo do odszkodowania. Powody s3 nastepujgce:

a) House-Med. poinformowat Uzytkownika o btedzie w cenie lub opisie zaméwionej
Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowiecznoéci i Uzytkownik nie chce kontynuowaé
zamoOwienia;

b) istnieje ryzyko, ze dostawa Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Dtugowieczno$ci moze ulec
znacznemu opdznieniu z powodu zdarzen pozostajacych poza kontrola House-Med;

c) wstrzymana zostala dostawa Ustugi lub Ustugi Subskrypcji Ditugowiecznosci z
przyczyn technicznych lub House-Med. powiadomit Uzytkownika o ich wstrzymaniu
z przyczyn technicznych, w kazdym przypadku na okres dtuzszy niz 60 dni; lub

d) Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy z powodu lezgcego po stronie House-
Med., tj. wady produktu lub jego niezgodnosci z umowa, jak okreslono powyzej.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do zmiany zdania w ciggu 14 dni i

otrzymania zwrotu pieniedzy poprzez wystanie wiadomosci z o$wiadczeniem o

odstgpieniu na adres email pomoc@upacjenta.pl lub sktadajagc odpowiednie

o$wiadczenie ustnie pod numerem telefonu 22 120 18 80 we wskazanym wyzej terminie.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy w sposdb opisany w pkt 19 powyzej, Umowe uwaza
sie za niezawarta.

Wszystkie dokonane ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia towaru zostang zwrécone w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
Subskrypcji, stosuje sie postanowienia §11 Regulaminu Serwisu uPacjenta.
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23.

24.

25.

W przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem House-Med
proponuje skorzystanie z Mediacji przy Wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, wlasciwym dla siedziby Konsumenta lub skorzystanie z arbitrazu przy Statym
Polubownym Sadzie Konsumenckim, wiasciwym dla siedziby Konsumenta. W przypadku
zaistnienia sporu z Uzytkownikiem bedacym przedsiebiorcg Sprzedawca proponuje
rozwigzanie sporu w ustalonej wspoélnie przez strony instytucji mediacyjnej. House-Med
informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje sie internetowa
platforma rozstrzygania sporé6w pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. Stanowi
ona punkt kompleksowej obstugi pozasadowego rozstrzygniecia sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Uzytkownika.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow z Uzytkownikiem bedacym
przedsiebiorcg jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§5
Postanowienia koncowe
Regulamin jest chroniony prawem autorskim. Wykorzystywanie go w jakikolwiek spos6b
przez inne podmioty bez pisemnej zgody House-Med jest zabronione i moze byc¢
podstawa roszczen.

Regulamin obowigzuje od dnia [¢] 2023r. House-Med zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie. Mechanizm akceptacji nowego regulaminu przy
logowaniu po jej wejsciu w zycie. Brak akceptacji powoduje niemozno$¢ skorzystania z
Serwisu.

House-Med zastrzega sobie prawo wprowadzania promocji dotyczacej Optat (Kodow
rabatowych) lub Ustug (bony $wiateczne lub promocyjne), ktére nie moga by¢ taczone z
Bonami Znizkowymi lub Kodami Rabatowymi otrzymanymi w ramach Ustugi
Subskrypcji.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczajg jakichkolwiek uprawnien Konsumentow
przystugujacych im na mocy powszechnie obowigzujacego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polski przepisy prawa, a w
szczeg6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, wraz z
poZniejszymi zmianami).

Do niniejszej Ustugi Subskrybcji Diugowiecznos$ci nie ma zastosowania Regulamin
Korzystania z Ustugi Subskrybcji w serwisie uPacjenta.pl dostepnego na stronie [e]



