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Regulamin Serwisu uPacjenta

§1 Postanowienia Ogélne

1. Przedmiot niniejszego Regulaminu stanowia:

a. Zasady dziatania Serwisu uPacjenta (Dalej ,Serwis” lub ,,uPacjenta”), ktory
obejmuje nastepujace elementy: Wizyty Domowe, Konsultacje oraz Sklep,
przy czym jezeli co innego nie wynika z dalszych postanowien Regulaminu
odnosza sie one do wszystkich elementow Serwisu;

b. Zasady $wiadczenia ustug polegajacych na zamawianiu  wizyt
pielegniarsko-potozniczych lub fizjoterapeutycznych w ramach, ktérych
realizowane s3 $wiadczenia zdrowotne, konsultacjach, sprzedazy badan
laboratoryjnych, rejestrowaniu kont internetowych, prowadzeniu profili
oraz wysytaniu newslettera;

c. Prawaiobowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika.

2. W zakresie Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Aktualna wersja regulaminu Serwisu uPacjenta jest powszechnie dostepna pod
adresem www.upacjenta.pl

3. Wiascicielem  serwisu internetowego  umieszczonego pod  adresem
www.upacjenta.pl jest House-Med Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, pod adresem:
ul. Ryszarda Kuklinskiego 17A, NIP: 6751403730, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m. Krakowa, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000315649, o kapitale zaktadowym i w catosci optaconym: 50
388 zt).

4. W niniejszym regulaminie pod nastepujacymi pojeciami rozumie sie:

a. Cennik - cennik okreslajacy cene brutto ustug oferowanych odptatnie w
Serwisie, umieszczony przez Ustugodawce pod adresem www.upacjenta.pl;

b. Specjalista - osoba fizyczna posiadajaca uprawnienie do wykonywania
zawodu pielegniarki lub potoznej, badz zawodu fizjoterapeuty,
wspdtpracujaca z Ustugodawca lub bedaca przez niego zatrudniona na
podstawie odrebnej umowy;

c. Diagnosta - osoba wykazujagca sie odpowiednimi kwalifikacjami
(wykonujaca zawod lekarza lub diagnosty laboratoryjnego) pozwalajgcymi
na interpretacje i analize informacji udzielanych przez Uzytkownika,
wspdtpracujaca z Ustugodawca na podstawie odrebnej umowy;

d. Komunikator - program udostepniony w obrebie infrastruktury Serwisu,
umozliwiajacy kontakt z Diagnosta;

e. Aplikacja - program udostepniony w obrebie infrastruktury Serwisu,
umozliwiajagcy zamawianie Ustug pielegniarsko-potozniczych, Ustugi
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sprzedazy badan, Ustug fizjoterapeutycznych a takze zamawiania innych
ustug Swiadczonych w ramach Serwisu;

Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z oferowanych w Serwisie ustug
bez bezposredniego zwigzku ze swoja dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowg;

. Optata - kwota okreslona w Cenniku, ktéra po wptaceniu za posrednictwem
serwisu PayU (lub w odniesieniu do czesci Ustug i czesci Specjalistow po
uiszczeniu Specjaliscie na zasadach wskazanych ponizej) umozliwia dostep
do oferowanych w Serwisie Ustug;

. Profil - wyodrebnione, indywidualne, prywatne (przypisana Uzytkownikowi)
konto internetowe stanowigce cze$¢ Serwisu;

Serwis - strona internetowa www.upacjenta.pl wraz z potaczong z nia
Aplikacja i Komunikatorem;

Ustuga oznacza Ustuge pielegniarsko-potoznicza, Ustuge
fizjoterapeutycznga, Ustuge sprzedazy badan oraz Ustuge konsultacji.

Ustuga pielegniarsko-potoznicza - wizyta w domu, pracy lub innym miejscu
przebywania Uzytkownika, w ramach ktérej Ustugodawca realizuje na jego

rzecz $wiadczenie zdrowotne (w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 o zawodach pielegniarki i potoznej).

Ustuga fizjoterapeutyczna - wizyta w domu, pracy lub innym miejscu
przebywania Uzytkownika, w ramach ktdrej Ustugodawca realizuje na jego
rzecz $wiadczenie zdrowotne (w rozumieniu art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 25
wrzesnia 2015 r. o0 zawodzie fizjoterapeuty).

. Ustuga sprzedazy badan - sprzedaz badan laboratoryjnych realizowana
online za posrednictwem sieci internetowej niezaleznie od pozostatych
Ustug lub w zwigzku z nimi i w chwili ich trwania lub bez zwigzku z
pozostatymi Ustugami.

. Ustuga konsultacji - ustuga polegajaca na jednorazowym kontakcie
Uzytkownika z Diagnosta w postaci rozmowy za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w celu omoéwienia (analizy i interpretacji)
informacji przestanych przez Uzytkownika a dotyczacych Wynikdw badan;

. Wyniki badan - wyniki badan laboratoryjnych m. in. krwi, osocza, moczu i
inne, przestane przez Uzytkownika, uzupetnione o informacje dotyczaca
ptci i roku urodzenia badanej osoby, stanowigce dokumentacje medyczna
w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 22012 r. poz. 159)

. Tryb Konsultacji - sposéb konsultacji wybrany przez Uzytkownika sposrod:
Konsultacji Wynikow i Konsultacji Profilaktyczne;j.

. Konsultacja Wynikéw - konsultacja mozliwa po petnej rejestracji w Serwisie
oraz optaceniu konsultacji poprzez system PayU. Konsultacja wynikéw
zawiera:
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odpowiedz do 4 godzin (jezeli caty okres 4 godzin przypada miedzy 9:00 a 18:00 w
dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub
do 24 godzin (w pozostatych przypadkach).

rozmowe telefoniczna (15 minut)

czat z Diagnosta (Uzytkownik decyduje o zakonczeniu czatu)

mozliwos¢ zatagczenia Wynikéw badan

podsumowanie konsultacji

archiwum Wynikéw badan

archiwum Konsultacji

a.

Konsultacja Profilaktyczna - konsultacja mozliwa po petnej rejestracji w
Serwisie oraz optaceniu konsultacji poprzez system PayU. Konsultacja
profilaktyczna zawiera:

odpowiedz do 4 godzin (jezeli caty okres 4 godzin przypada miedzy 9:00 a 18:00 w
dni od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub
do 24 godzin (w pozostatych przypadkach).

czat z Diagnosta

archiwum Konsultacji

a.

Ustugodawca - House-Med. Sp. z o. o., z siedziba w Krakowie przy ul.
Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720, NIP: 6751403730, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla m. Krakowa, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000315649, o kapitale zaktadowym i w
catosci optaconym: 50 388 zt), bedacy podmiotem leczniczym w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej. Ustugodawca prowadzi dziatalnosé
lecznicza.

Uzytkownik - osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, bedaca Konsumentem, ktéra dokonata rejestracji i korzysta z
Ustug okreslonych niniejszym Regulaminem lub zamawia Ustugi dla
wskazanej przez siebie osoby trzeciej; osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji i
korzysta z Ustug okreslonych niniejszym Regulaminem lub zamawia Ustugi
dla wskazanej przez siebie osoby trzeciej, za zgoda i pod nadzorem swojego
przedstawiciela ustawowego;

Ustawa o dziatalnosci leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalnosci leczniczej;

Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej - ustawa z dnia 15 lipca 2011r. 0
zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. 2011 nr 174 poz. 1039 z p6zn. zm.);
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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§2 Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca Swiadczy odptatnie Ustugi sprzedazy badan, Ustugi Konsultacji,
Ustugi fizjoterapeutyczne oraz Ustugi pielegniarsko-potoznicze.
2. Ustugodawca Swiadczy bezptatnie ustugi polegajace na:
a. Obstudzeiudostepnianiu na rzecz Uzytkownika Serwisu www.upacjenta.pl
b. Prowadzeniu Profilu w Serwisie;
c. Obstudze infolinii;
d. Okresowemu dostarczaniu newsletteru.

§3 Ustuga prowadzenia Profilu oraz newsletter

1. Do zawarcia miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustugi
prowadzenia Profilu wymagana jest petna rejestracja na stronie WWW.

2. Petna rejestracja polega na wypetnieniu formularza dostepnego pod adresem
https://upacjenta.pl/uzytkownicy/rejestracja, poprzez wpisanie w odpowiednie
rubryki danych uzytkownika oraz ztozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie z
regulaminem Swiadczenia ustug i polityka prywatnosci, zaakceptowaniu tego
regulaminu, a takze o$wiadczeniu o zgodzie na przetwarzanie danych. Danymi
niezbednymi do rejestracji Profilu sa:

a. Imie;

Nazwisko;

Rok urodzenia;

Adres;

Adres email;

Numer telefonu;

g. Hasto.

3. Uzytkownik nie moze udostepniac swojego loginu i hasta osobom trzecim.

4. Rejestracja jest darmowa.

5. Podczas rejestracji Uzytkownik - poprzez zaznaczenie odpowiednich okien w
serwisie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w rozumieniu
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. oraz akceptuje
Regulamin jak i Polityke prywatnosci. Zaznaczenie odpowiednich okien, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest niezbedne do utworzenia Profilu w Serwisie.

6. Podczas rejestracji Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na wysytanie
newsletteru. Zgoda ta nie jest jednak niezbedna do utworzenia Profilu w Serwisie.

7. Z chwilg przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego, wraz z wyzej
wymienionymi oswiadczeniami Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o
bezptatne Swiadczenie ustugi prowadzenia Profilu. Ustuga ta staje sie aktywna w
momencie zawarcia umowy.

meo a0 T

8. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia profilu w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze podane przez Uzytkownika informacje wymienione
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w ust. 2 s3 niezgodne z prawda, zawiadamiajac przy tym odpowiednie organy
panstwowe. Ustugodawca moze ponadto wypowiedzie¢ umowe prowadzenia
Profilu Uzytkownika, ktéry nie korzystat z niego w ciggu 12 miesiecy od dnia
ostatniej aktywnosci Uzytkownika na Profilu.

9. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce polega na usunieciu profilu
Uzytkownika oraz przestaniu informujacej o tym wiadomosci email.

10. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe poprzez wystanie wiadomosci email na
adres pomoc@upacjenta.pl

11. Wystanie wiadomosci email o ktdérej mowa w punkcie 9 jest rébwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez niego umowy o Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §4.

§4 Ustugi odptatne
[Postanowienia wspélne]

1. W celu uzyskania dostepu do Ustug pielegniarsko-potozniczych, Ustug
fizjoterapeutycznych, Ustug konsultacji oraz Ustug sprzedazy badan, Uzytkownik
zobowigzany jest zarejestrowac Profil zgodnie z §3 niniejszego Regulaminu.

2. Proces zamawiania Ustug pielegniarsko-potozniczych, Ustug fizjoterapeutycznych,
Ustug konsultacji oraz Ustug sprzedazy badan odbywa sie za posrednictwem
Serwisu, przy czym dla czesSci Ustug moze zosta¢ udostepniona mozliwosc
zamowienie ich telefonicznie. Mozliwos$¢ zamawiania Ustug telefonicznie moze byé
ograniczona jedynie do czesSci Ustug oraz jedynie do czesci Specjalistow
(dysponujacych kasa fiskalng).

3. Umowa o Swiadczenie Ustug pielegniarsko-potozniczych, Ustug
fizjoterapeutycznych, Ustug konsultacji oraz Ustug sprzedazy badan zostaje
zawarta z chwilg dokonania Optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, za
posrednictwem serwisu PayU, przy czym w razie Ustug rezerwowanych
telefonicznie, umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji a ptatnosé
pobierana jest przez Specjaliste od Uzytkownika w gotéwce lub poprzez karte
ptatnicza.

4, W przypadku, gdy ptatnos¢ za ustuge (za wyjatkiem umowy zawartej poprzez
rezerwacje telefoniczna) nie zostanie zrealizowana - Umowa nie zostaje zawarta o
czym Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez tekst wyswietlony w oknie
strony.

5. Zamawianie Ustug pielegniarsko-potozniczych, Ustug fizjoterapeutycznych, Ustug
konsultacji oraz Ustug sprzedazy badan jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

6. Ustugi pielegniarsko-potoznicze, Ustugi fizjoterapeutyczne, Ustugi konsultacji oraz
Ustugi sprzedazy badan sg ustugami zdrowotnymi Swiadczonymi przez
pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich
stanu zdrowia w zwigzku z czym nie znajduja do nich zastosowania przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w szczegélnosci nie
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znajduje do nich zastosowanie ustawowe prawo odstgpienia od umowy.
Odstapienie od umowy w zakresie Ustug jest wytacznie w odniesieniu do Ustug,
wzgledem ktérych niniejsza umowa to przewiduje i wytacznie na warunkach
opisanych w niniejszej umowie.

W przypadku zamowienia Ustugi pielegniarsko-potozniczej lub Ustugi
fizjoterapeutycznej w drodze rezerwacji telefonicznej, jezeli ustuga zostata
odwotana pdzniej niz na 24 h przed rozpoczeciem wizyty lub osoba $wiadczaca
ustugi nie zastata Uzytkownika pod wskazanym adresem, Uzytkownik bedzie
zobowigzany do zaptaty (na podstawie odrebnego rachunku) kwote
odpowiadajgcg 50% ceny Ustugi zamoéwionej telefonicznie lub catkowitg kwote
ustugi w przypadku domowych pobran krwi. Ustugodawca moze jednak zwolnic
Uzytkownika z tej przedptaty lub ograniczy¢ ja do nizszej kwoty.

W przypadku zamowienia Ustugi pielegniarsko-potozniczej lub Ustugi
fizjoterapeutycznej z wykorzystaniem Serwisu (przedptaconej) jezeli ustuga zostata
odwotana pdzniej niz na 24 h przed rozpoczeciem wizyty lub osoba swiadczaca
ustugi nie zastata Uzytkownika pod wskazanym adresem, Uzytkownik otrzyma
zwrot uiszczonej optaty pomniejszony o 50% ceny Ustugi pielegniarsko-potozniczej
lub Ustugi fizjoterapeutycznej, a w przypadku domowych pobran krwi peten zwrot
za Ustugi sprzedazy badan, ktdre nie zostaty zrealizowane, nie otrzyma natomiast
zwrotu kwoty ustugi pobrania materiatu.

Postanowienia ust. 7 i 8 znajdujg odpowiednie zastosowanie w sytuacji, w ktorej
nastgpito  zamowienie  Ustugi  pielegniarsko-potozniczej  lub  ustugi
fizjoterapeutycznej, ktéra - zgodnie z obowigzujagcymi przepisami - nie jest
mozliwa do wykonania przez odpowiednio pielegniarke lub potoznag albo
fizjoterapeute bez zlecenia lekarskiego, jezeli takie zlecenie nie zostato Specjaliscie
okazane w oryginale lub nie umozliwiono mu dokonania fotokopii zlecenia. W
takiej sytuacji zamowiona Ustuga nie zostanie zrealizowana a Uzytkownik poniesie
koszty na zasadach wskazanych w ust. 7 8.

Zmiana terminu $wiadczenia Ustugi pielegniarsko-potozniczej lub Ustugi
fizjoterapeutycznej, niezaleznie od sposobu ich zamoéwienia moze mieé miejsce z
minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem za posrednictwem infolinii lub serwisu (w
panelu pacjenta). Zmiana terminu Swiadczenia Ustugi pielegniarsko-potozniczej
lub Ustugi fizjoterapeutycznej lub ich odwotanie moze nastapic telefonicznie (na
numer 22 120 18 80 czynny od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach ........-..............), mailowo (pomoc@upacjenta.pl)
lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie uPacjenta.pl.
Odwotanie Ustugi pielegniarsko-potozniczej lub Ustugi fizjoterapeutycznej,
niezaleznie od sposobu ich zamdwienia moze mieé¢ miejsce z minimum
2-godzinnym wyprzedzeniem za posrednictwem infolinii lub serwisu (w panelu
pacjenta) oraz z uwzglednieniem konsekwencji, o ktérych mowa w §4 ust.7,8,9.
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12. Ustugodawca doktada staran by Ustugi pielegniarsko—potoznicze oraz Ustugi
fizjoterapeutyczne w miejscu wskazanym przez Uzytkownika odbywaty sie
(rozpoczynaty) w czasie wskazanym przez Uzytkownika. Jednakze z przyczyn od
Ustugodawcy niezaleznych, w tym w szczegolnosci z uwagi na warunki drogowe
przybycie Specjalisty moze sie opdznic. W razie przewidywanego opodznienia
powyzej 15 minut, Uzytkownik zostanie powiadomiony o opOznieniu. Jezeli
natomiast opdznienie przekroczy 30 minut, Uzytkownik ma mozliwo$é bezptatnej
rezygnacji z Ustugi (za petnym zwrotem kosztow lub jej przetozenia na inny termin.

[Ustugi pielegniarsko-potoznicze]

1. Proces zamawiania Ustug pielegniarsko-potozniczych rozpoczyna sie od wskazania
przez Uzytkownika adresu, pod ktérym Ustuga ta ma zostac zrealizowana. Po
wpisaniu adresu w specjalnie przewidzianym do tego miejscu Serwisu Uzytkownik,
aby przejs¢ dalej klika przycisk np. ,Szukaj”. Nastepnie moze wybrac rodzaj Ustugi,
ktora chce zaméwié. Ustugi pielegniarsko-potoznicze, ktére ma do wyboru dzielg
sie na domowe pobrania krwi oraz inne ustugi pielegniarsko-potoznicze. W
przypadku wybrania ustugi domowego pobrania krwi Uzytkownik zostaje
przekierowany do nowej podstrony z poziomu, ktérej wybiera badania
laboratoryjne, ktére chce zrealizowa¢ na pobranym w domu materiale. Krok
polegajacy na wyborze badan laboratoryjnych jest pomijany w procesie
zamawiania innych ustug pielegniarsko-potozniczych. Nastepnie, juz niezaleznie
od rodzaju wybranych ustug, Uzytkownik wybiera w dowolnej kolejnosci termin
oraz Specjaliste odpowiedzialnego za ich realizacje. Po wyborze nastepuje
przekierowanie do okna rejestracyjnego z formularzem, w ktérym Uzytkownik
wpisuje dane niezbedne do rejestracji Profilu, o ktérych mowa w §3 ust. 2
niniejszego Regulaminu. Po uzupetnieniu formularza i kliknieciu przycisku np.
,Zarejestruj” nastepuje przekierowanie do podsumowania zamoéwienia. Na tym
etapie Uzytkownik powinien w celu optacenia wybranych ustug nacisna¢ przycisk
np. ,Zaptac przez PayU”. Po kliknieciu nastepuje przekierowanie do serwisu PayU,
z poziomu ktdérego odbywa sie ptatnos¢ za zaméwienie. Zamowienie jest ztozone z
chwila jego optacenia. Po optaceniu zamoéwienia Specjalista otrzymuje zgtoszenie
oraz informacje niezbedne do realizacji zamdwienia. Alternatywnie do procesu
opisanego powyzej Uzytkownik posiadajacy juz konto w Serwisie ma mozliwosc
zamoéwienia Ustugi pielegniarsko-potozniczej z poziomu Profilu. Aby to zrobié
nalezy nacisngé przycisk np. ,Zamoéw nowa wizyte”. Nastepnie zamowienie Ustugi
odbywa sie zgodnie z procesem opisanym powyzej z tym, ze pomijany jest etap
rejestracji konta.

2. Zakup  dodatkowych, nieprzewidzianych przy  zamawianiu  Ustugi
pielegniarsko-potozniczej badan jest mozliwy poprzez skorzystanie z Serwisu a w
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przypadku Specjalistow dysponujacych w czasie Swiadczenia Ustugi kasa fiskalng i
terminalem ptatniczym réwniez karta oraz gotoéwka.

3. Jezeli w ramach Ustugi pielegniarsko-potozniczej nastepuje pobranie materiatu do
badania, do wykonania tego badania znajduja odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 15-18 ponizej.

[Ustugi sprzedazy badan]

1. Rozpoczecie procesu zamoéwienia Ustugi sprzedazy badan polega na nacisniecia
przycisku np. ,Wykup badania” znajdujgcego sie na stronie gtdwnej Serwisu.
Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany do podstrony umozliwiajgcej wybor
punktu pobran, w ktérym pobrany zostanie materiat niezbedny do wykonania
badan laboratoryjnych. Kolejnym etapem po wybraniu punktu pobran, jest wybor
rodzaju badan laboratoryjnych, ktére zostang wykonane na podstawie pobranego
materiatu. Po wybraniu punktu pobran i rodzaju badan laboratoryjnych
Uzytkownik otrzymuje podsumowanie zamowienia, ktére moze nastepnie optacic,
naciskajac przycisk np. ,Zaptac przez PayU”. Nacisniecie przycisku przekierowuje
Uzytkownika do serwisu PayU za posrednictwem, ktdérego moze optacic
zamOwienie. Po optaceniu Ustugi sprzedazy badan Uzytkownik otrzymuje
wiadomos¢ email z unikatowym kodem uprawniajacym do realizacji zamowienia w
wybranym punkcie pobran. Wyniki badan laboratoryjnych przeprowadzonych na
podstawie pobranego materiatu sa dostepne w punkcie pobran, w ktoérym
nastapito pobranie lub pod linkiem https://wyniki.diag.pl/ a takze za
posrednictwem strony www.upacjenta.pl po kodzie zlecenia.

2. Podwykonawca ustug polegajacych na wykonaniu badania jest Diagnostyka Sp. z
0.0., ktéra odpowiada za caty proces wykonania badania wraz z pobraniem (w
przypadku pobrania w punkcie pobran) lub z wytgczeniem pobrania (w przypadku,
gdy pobranie nastepuje w ramach Ustugi pielegniarsko-potozniczej).

3. Po pobraniu materiatu do badania (zarbwno w ramach Ustugi
pielegniarsko-potozniczej jak i punkcie pobran), nie ma mozliwosci skutecznego
cofniecia zamowionej Ustugi i wszystkie Badania zamdwione przez Pacjenta
zostang zrealizowane.

4. Jezeli nie uda sie oznaczy¢ wyniku dla danego parametru, Uzytkownikowi
przystuguje ponowne pobranie materiatu (bez dodatkowych optat) w celu
ponownego oznaczenia tego parametru lub zwrot $rodkdéw za niewykonane
oznaczenie (zwrot Srodkow nie dotyczy sytuacji, w ktorej taki parametr byt
elementem badania oznaczonego jako ,pakiet”). Jezeli materiat zostat pobrany w
ramach Ustugi pielegniarsko-potozniczej, termin ponownego pobrania mozna
ustali¢ telefonicznie (22 120 18 80), mailowo (pomoc@upacjenta.pl) lub za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie uPacjenta.pl.


https://wyniki.diag.pl/
https://wyniki.diag.pl/
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[Ustugi fizjoterapeutyczne]

1. Proces zamawiania Ustug fizjoterapeutycznych rozpoczyna sie od wskazania przez
Uzytkownika adresu, pod ktérym Ustuga ta ma zostac zrealizowana. Po wpisaniu
adresu w specjalnie przewidzianym do tego miejscu na stronie gtéwnej Serwisu
Uzytkownik, aby przejs¢ dalej klika przycisk np. ,,Szukaj”. Nastepnie moze wybraé
rodzaj Ustugi, ktdrag chce zamodwic. Nastepnie, Uzytkownik wybiera w dowolnej
kolejnosci termin oraz Specjaliste odpowiedzialnego za ich realizacje. Po wyborze
nastepuje przekierowanie do okna rejestracyjnego z formularzem, w ktérym
Uzytkownik wpisuje dane niezbedne do rejestracji Profilu, o ktérych mowa w §3
ust. 2 niniejszego Regulaminu. Po uzupetnieniu formularza i kliknieciu przycisku
np. ,Zarejestruj” nastepuje przekierowanie do podsumowania zamowienia. Na
tym etapie Uzytkownik powinien w celu optacenia wybranych ustug nacisngé
przycisk np. ,Zaptaé przez PayU”. Po kliknieciu nastepuje przekierowanie do
serwisu PayU, z poziomu ktérego odbywa sie ptatnosc za zamodwienie. Zamdwienie
jest ztozone z chwilg jego optacenia. Po optaceniu zamdwienia Specjalista
otrzymuje zgtoszenie oraz informacje niezbedne do realizacji zamdwienia.
Alternatywnie do procesu opisanego powyzej Uzytkownik posiadajacy juz konto w
Serwisie ma mozliwo$¢ zamoéwienia Ustugi fizjoterapeutycznej z poziomu Profilu.
Aby to zrobi¢ nalezy nacisngé przycisk np. ,Zamoéw nowa wizyte”. Nastepnie
zamowienie Ustugi odbywa sie zgodnie z procesem opisanym powyzej z tym, ze
pomijany jest etap rejestracji konta.

[Ustugi Konsultacji]

1. W ramach Ustug Konsultacji Ustugodawca $wiadczy odptatnie ustugi w zakresie
promocji zdrowia, tj. dziatania umozliwiajgce Uzytkownikom zwiekszenie kontroli
nad czynnikami warunkujacymi stan zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie
zdrowego stylu zycia oraz Srodowiskowych i indywidualnych czynnikéw
sprzyjajacych zdrowiu, poprzez umozliwienie kontaktu =z Diagnosta za
posrednictwem Internetu  (Konsultacja profilaktyczna) lub  potaczenia
telefonicznego i Internetu (Konsultacja wynikéw). Ustuga ta nie stanowi diagnozy,
konsultacji lub porady lekarskiej (nawet w sytuacji, gdy jest realizowana przez
Diagnoste wykonujacego zawod lekarza) i nie moze zastgpi¢ wizyty u lekarza i
przeprowadzonej przez niego diagnozy, w szczegélnosci nie jest porada lekarska
dokonywang za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci. Ustuga nie moze by¢ samodzielng podstawg do rozpoczecia, zmiany
sposobu lub zaprzestania leczenia, rozpoczecia, zmiany sposobu lub zakonczenia
rehabilitacji oraz rozpoczecia, przerwania ani zakoAczenia przyjmowania
wszelkiego rodzaju lekéw, suplementéw diety oraz jakichkolwiek wyrobow
medycznych mogacych wptywaé na stan zdrowia Uzytkownika. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacej swojego stanu zdrowia Uzytkownik powinien
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w pierwszej kolejnosci udac sie do dowolnie przez siebie wybranej stacjonarnej
placéwki medyczne;.

Ustuga Konsultacji oferowana jest Uzytkownikom w dwédch trybach: Konsultacja
Wynikow i Konsultacja Profilaktyczna.

Po zatozeniu konta lub zalogowaniu do Panelu Pacjenta istnieje mozliwosé
rozpoczecia Nowej Konsultacji. W tym celu trzeba nacisngé przycisk np. ,Nowa
Konsultacja”. Nastepnie istnieje mozliwos¢ wyboru konkretnego Diagnosty lub
zostawienia tego wyboru serwisowi uPacjenta. Po dokonaniu wyboru mozna zada¢
pytanie lub w przypadku Konsultacji wynikow wgraé wyniki swoich badan.
Diagnosta bedzie miat do nich dostep wytacznie po optaceniu konsultacji przez
Uzytkownika. W celu optacenia konsultacji po nacisnieciu przycisku np. ,,Optaé
konsultacje” Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu PayU, w celu
dokonania optaty za Ustuge. Po optaceniu konsultacji Diagnosta w systemie
uPacjenta dostaje zgtoszenie i kontaktuje sie z Uzytkownikiem w czasie nie
dtuzszym niz 4 godziny.

Dane przekazywane Diagnoscie jak i informacje przekazywane przez Diagnoste na
rzecz Uzytkownika stanowig dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia
6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2016 nr 0
poz. 186).

Konsultacja odbywa sie za posrednictwem Serwisu przy uzyciu okna
Komunikatora.

Ustuga konsultacji Swiadczona jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Diagnosty w czasie rzeczywistym a
jedynie moze gwarantowac uzyskanie odpowiedzi w okreslonym czasie.

. W czasie trwania Konsultacji wynikow Uzytkownik ma prawo do odbycia jednej,
maksymalnie 15 minutowej rozmowy telefonicznej z Diagnosta.

Konsultacja konczy sie z chwilg otrzymania przez Uzytkownika analizy
przedstawionych Diagnoscie informacji. Decyzja o zakonczeniu Konsultacji
podejmowana jest za porozumieniem stron przez Diagnoste oraz Uzytkownika. W
przypadku, kiedy Uzytkownik zdecyduje o zakornczeniu konsultacji, trafia ona
automatycznie do archiwum. Jezeli Diagnosta zakonczy konsultacje, a uzytkownik
przypomni sobie, ze chciatby zadac jeszcze jakies pytanie, wowczas moze
podejmowac prosby wznowienia konsultacji nie dtuzej jednak niZ w ciagu 24 h.
Wznowienie konsultacji do 24 odbywa sie w ramach optaty juz wniesionej. Jezeli
Uzytkownik nie wznowit konsultacji uznawana jest za konsultacje zakoriczona po
24h od zakonczenia jej przez Diagnoste. W takim przypadku kontakt z diagnosta
jest mozliwy tylko po uiszczeniu ponownej optaty przez Uzytkownika

. W przypadku niemozliwosci dokonania przez Diagnoste analizy informacji
udzielonych przez Uzytkownika z powodu nieczytelnosci, uszkodzenia,
niepoprawnego formatu pliku lub jakichkolwiek innych przyczyn technicznych,
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konsultacje uznaje sie za niebyta. W takim przypadku Uzytkownik zachowuje
prawo do odbycia Konsultacji.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi
Konsultacji poprzez wystanie wiadomosci z oswiadczeniem o odstgpieniu na adres
email z takim oswiadczeniem, wystanej na biuro@upacjenta.pl, listownie na adres
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, Krakéw 31-864 lub sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie ustnie pod numerem telefonu 22 120 18 80 w ciggu 14 dni od chwili
uiszczenia Optaty. W takim przypadku zwrot Optaty nastepuje nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci email przez Ustugodawce.

W przypadku odstapienia od umowy po czeSciowym spetnieniu Swiadczenia na
wyrazne zadanie Konsumenta rozpoczetego w trakcie 14 dni od zawarcia umowy,
zwrot srodkdw bedzie proporcjonalnie zmniejszony o zrealizowanga czes¢ ustugi.

Po zakonczeniu Ustugi Konsultacji Konsument traci prawo do odstgpienia od
umowy.

§5 Dokumentacja medyczna

Pacjent posiadajacy dostep do systemu uPacjenta ma petny i staty dostep do
catosci swojej dokumentacji medyczne;.

Dostep do dokumentacji medycznej w powyzszym trybie jest wolny od optat.
Pozostate tryby dostepu do dokumentacji medycznej okreslajg przepisy ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wydawanie odpisow dokumentacji medycznej w formie papierowej lub na
nosnikach danych jest odptatne w wysokosci maksymalnej, dopuszczonej przez
przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§6 Ptatnosci

Optata za uzyskanie dostepu do ustug opisanych w §2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, w wysokosci uregulowanej cennikiem dostepnym na stronie
www.upacjenta.pl, wnoszona jest za posrednictwem serwisu PayU, obstugiwanego
przez PayU S.A. z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan a w
przypadku ustug rezerwowanych telefonicznie pobierana w gotdéwce lub kartg
ptatnicza.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie faktury VAT na jego wniosek,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy
sktadad pisemnie lub emailem wystanym na adres: pomoc@upacjenta.pl

Dostepne formy ptatnosci kartami ptatniczymi:
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§7 Wymagania techniczne

1. Do skorzystania z Ustug Serwisu konieczne jest dysponowanie nastepujacym
wyposazeniem:

a.

komputer PC, telefon komorkowy, tablet lub inne urzadzenie z dostepem
do Internetu.

b. tacze internetowe;

aktualna wersja przegladarki internetowej Firefox, Chrome, Safari lub
Internet Explorer;

zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player oraz wtaczona obstuga jezyka
JavaScript, ramek i stylow CSS;

aktywne konto email;

§8 Prawa i obowiazki

1. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z ustug wymienionych w § 2

Regulaminu.

2. Ustugodawca zobowiazany jest do sSwiadczenia Ustug pielegniarsko-potozniczych
oraz Ustug fizjoterapeutycznych w czasie okreslonym przez Uzytkownika podczas
procesu zamawiania konkretnej ustugi a Ustug Konsultacji w czasie wynikajagcym z
regulujacych te ustugi postanowien niniejszego regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a.

Czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na naprawe lub
konserwacje urzadzen niezbednych do obstugi Serwisu, badz tez jego
modyfikacji;

Wysytania Uzytkownikom wiadomosci email, sms oraz wykonywania
potaczen telefonicznych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug;

Modyfikacji $wiadczonych ustug po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow Serwisu o zachodzacych zmianach;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug i
wszelkich innych czynnosci zwigzanych z Serwisem. Uzytkownikowi
przystuguje zadanie zwrotu wptaconej Optaty, ktoéra nie zostata
wykorzystana do realizacji Ustugi;

Uzytkownik zobowigzany jest do podania zgodnie z prawda wszystkich
danych niezbednych do swiadczenia ustug.

§8 Odpowiedzialnos¢ stron

1. Strony umowy sa zobowigzane do naprawienia szkody wyrzadzonej drugiej
stronie, wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z
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wytaczeniem nadzwyczajnych okolicznosci, za ktére strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Nienalezyte wykonanie zobowigzania, gdy wynika ono z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych informacji;

b. Szkody wynikte z niewykonania ustugi, gdy wynikaja one z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w
przepisach odrebnych (przy czym Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é
za okolicznosci zawinione przez Specjalistow oraz Diagnostow, ktorymi
Ustugodawca postuguje sie przy swiadczeniu ustug.

c. Skutki powstate w wyniku dziatan podjetych przez Uzytkownika po
otrzymaniu przez niego wynikdw badan, polegajacych na rozpoczeciu,
zmianie sposobu lub zaprzestania leczenia, rozpoczecia, zmianie sposobu
lub zakonczeniu rehabilitacji lub przyjmowaniu wszelkiego rodzaju lekéw,
suplementéw diety oraz jakichkolwiek wyrobow medycznych mogacych
wptywac na stan zdrowia Uzytkownika.

§9 Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podanie danych osobowych w serwisie jest dobrowolne, ale niezbedne do
korzystania z Ustug.

2. Administratorem danych w rozumieniu RODO jest Ustugodawca.

3. Dane osobowe Uzytkownika s3 przetwarzane zgodnie z RODO oraz innymi
aktualnie obowigzujacymi, tj. przez caty okres przetwarzania okreslonych danych,
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo do wgladu, zmiany lub usuniecia swoich danych osobowych
w dowolnym momencie, z wyjatkiem czasowej niedostepnosci Serwisu
wynikajacej z przeprowadzanych prac zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury
informatycznej.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych w formularzu
rejestracyjnym oraz podczas zamawiania Ustugi.

6. W przypadku Ustugi Newsletter przetwarzane beda adres poczty elektronicznej
oraz adres IP. W przypadku pozostatych ustug przetwarzane beda dane
Uzytkownika dotyczace jego:

a. imieniainazwiska;

b. roku urodzenia;
c. numeru telefonu;
d. adresu;

e. adresu email;

f. hasta.

7. Dane przetwarzane przez Ustugodawce sa przetwarzane z zachowaniem
szczegblnie wysokich standardow bezpieczenstwa i powierzane jedynie osobom
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zobowigzanym do zachowania tajemnicy. W celu ich ochrony wdrozona zostata
Polityka Bezpieczenstwa Informaciji.

Ustugodawca doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb,
ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotycza;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb nie-zgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w
ktorych sa przetwarzane;
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;
przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te sg przetwarzane;

f. przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, a takze
prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia skargi
do organu nadzorczego ochrony danych, jesli uzna, ze przetwarzanie jest
niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych.

Cze$¢ danych osobowych Uzytkownikow jest przekazywana podmiotom
Swiadczacym ustugi informatyczne oraz firmom ksiegowym, audytorskim czy
obstugujacym serwery.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego.

Uzytkownik nie podlega profilowaniu w rozumieniu RODO.

Ustugodawca przekazuje podmiotom zewnetrznym zanonimizowane ciasteczka
(cookies) celem poprawy funkcjonowania serwisu i zwiekszenia jego atrakcyjnosci.

§10 Postepowanie reklamacyjne

Do wszczecia postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
oferowanych przez Serwis uprawniony jest Uzytkownik lub osoba przez niego
upowazniona w ciggu 7 dni od daty wykonania Ustugi.
Reklamacja moze zostac ztozona:

a. naadres poczty email pomoc@upacjenta.pl;

b. pod numerem telefonu 22 120 18 80;

c. poczta na adres ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16 31-864 Krakéw
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3. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
na nig w formie odpowiedniej do sposobu ztozenia reklamacji w ciggu 7 dni od
chwili jej otrzymania, przy czym w razie braku sformutowania roszczenia wzgledem
Ustugodawcy, Ustugodawca moze wezwac Uzytkownika do wskazania swojego
roszczenia lub oswiadczenia, ze roszczen nie zgtasza i udzieli¢ odpowiedzi w ciggu
7 dni od otrzymania stanowiska Uzytkownika.

4, Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a. Imie, nazwisko, adres email oraz numer telefonu uzyty do rejestracji

Uzytkownika w Serwisie;

Okreslenie przedmiotu reklamacji;

Czas, w ktorym miato dojs¢ do nieprawidtowosci;

Przedstawienie okolicznosSci uzasadniajacych reklamacje;

Ewentualne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

™ a0 o

§11 Rozwiazywanie sporow

1. W przypadku zaistnienia sporéow Ustugodawca sugeruje skorzystanie z
polubownych metod ich rozwiazywania. W przypadku zaistnienia sporu z
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem Ustugodawca proponuje skorzystanie z
Mediacji przy Wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, wtasciwym dla
siedziby Konsumenta lub skorzystanie z arbitrazu przy Statym Polubownym Sadzie
Konsumenckim, wtasciwym dla siedziby Konsumenta. W przypadku zaistnienia
sporu z Uzytkownikiem bedacym przedsiebiorca Sprzedawca proponuje
rozwigzanie sporu w ustalonej wspoélnie przez strony instytucji mediacyjnej.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
znajduje sie internetowa platforma rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami. Stanowi ona punkt kompleksowej obstugi pozasadowego
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem
bedacym Konsumentem jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Uzytkownika.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem
bedacym przedsiebiorca jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§12 Postanowienia koncowe

1. Regulamin, jak i inne treSci bedace czesciag Serwisu sa chronione prawem
autorskim. Wykorzystywanie ich w jakikolwiek sposdb przez inne podmioty bez
pisemnej zgody wtasciciela Serwisu jest zabronione i moze by¢ podstawg roszczen.

2. Regulamin obowiagzuje od dnia 31.07.2020 r. Serwis zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie. Mechanizm akceptacji nowego regulaminu



4.

=« uPacjenta

przy logowaniu po jej wejsciu w zycie. Brak akceptacji powoduje niemoznosé
skorzystania z Serwisu.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumentéw
przystugujacych im na mocy powszechnie obowigzujacego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polski przepisy prawa,
a w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, wraz z
pOzniejszymi zmianami).



