REGULAMIN I POLITYKA PRYWATNOSCI I WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES W SERWISIE
UPACJENTA.PL

TYTUL I
REGULAMIN

§1

Postanowienia Ogélne

1. Przedmiot niniejszego Regulaminu stanowig:

a. Zasady dziatania Serwisu uPacjenta (Dalej ,Serwis” lub ,uPacjenta”), ktory
obejmuje nastepujace elementy: Wizyty Domowe, Konsultacje, ustuge Health
Membership, ustuge Wyniki On-line oraz Sklep, przy czym, jezeli co innego nie
wynika z dalszych postanowien Regulaminu odnosza si¢ one do wszystkich
elementéw Serwisu;

b. Zasady §wiadczenia ustug polegajacych na:

i.  Zamawianiu ustlugi pobrania materiatu diagnostycznego w ramach ktorej
realizowane sg $wiadczenia zdrowotne;

ii. Konsultacji;

iii. =~ Zamawianiu badan laboratoryjnych;

iv..  Rejestrowaniu kont internetowych;

v.  Prowadzeniu profili oraz wysytaniu newslettera;

vi.  Swiadczeniu Ustug Wyniki On-line;
vii. Swiadczeniu Ustugi Health Membership;

c. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika.

2. W zakresie Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna(tj. Dz. U. z 2002 . Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.). Aktualna wersja
regulaminu  Serwisu uPacjenta jest powszechnie dostgpna pod adresem
upacjenta.pl/regulamin.

3.  Wiascicielem serwisu internetowego umieszczonego pod adresem_upacjenta.pl jest
House-Med S.A. z siedziba w Krakowie, pod adresem: ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a,
NIP: 6751403730, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001059212, o kapitale zakladowym i w catosci optaconym: 270 560,00 zk

4. W niniejszym regulaminie pod nastgpujgcymi pojgciami rozumie sie;

a. Cennik - cennik okreslajacy cene brutto ustug oferowanych odptatnie w Serwisie,
umieszczony przez Ustugodawce pod adresem_upacjenta.pl;

b. Godziny robocze - przedziat czasu pomigdzy godzing 9 i 17, od poniedziatku do
piatku;

c. Specjalista — osoba fizyczna posiadajagca uprawnienie do wykonywania zawodu
pielegniarki, lekarza, diagnosty laboratoryjnego, dietetyka klinicznego, ratownika
medycznego lub potoznej, wspélpracujaca z Ustugodawcg lub bedaca przez niego
zatrudniona na podstawie odrgbnej umowy wykonujaca Ustugi w imieniu
Ustugodawcy zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz zgodnie z przepisami
prawa ;

d. Aplikacja - program udostgpniony w obregbie infrastruktury Serwisuy,
umozliwiajacy zamawianie Ustlug pobrania materialu diagnostycznego,
Zamawianie badan laboratoryjnych, zamawianie innych ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu, a takze umozliwiajacy kontakt ze Specjalista oraz dokonanie
sprawdzenia wynikéw badan zrealizowanych w ramach Ustugi pobrania



€.

materiatu diagnostycznego;
Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z oferowanych w Serwisie ustug bez

bezposredniego zwigzku ze swoja dziatalnos$cia gospodarczalub zawodowa;

¢

Optata - kwota okreslona w Cenniku, ktéra po wplaceniu za posrednictwem
serwisu PayU (lub w odniesieniu do cze$ci Ustug i czesci Specjalistow po
uiszczeniu Specjaliscie na zasadach wskazanych ponizej) umozliwia dostep do
oferowanych w Serwisie Ustug;
Profil - wyodr¢bnione, indywidualne, prywatne (przypisane Uzytkownikowi)
konto internetowe stanowigce czg$¢ Serwisu;
Serwis - strona internetowa_upacjenta.pl wraz z potaczona, z nig Aplikacja i
Komunikatorem;
Ustuga - oznacza odpowiednio Ustuge pobrania materialu diagnostycznego,
Zamoéwienie badan laboratoryjnych, Sprzedaz testéw diagnostycznych,
Konsultacjg, Ustuge Health Membership oraz Ustuge Wynikéw On-line;
Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego - wizyta w domu, pracy lub innym
miejscu przebywania Uzytkownika, w ramach ktérej Uslugodawca realizuje na
jego rzecz $wiadczenie zdrowotne (w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 o zawodach pielegniarki i potoznej) polegajace na pobraniu materiatu
do badan diagnostycznych;
Zamoéwienie badan laboratoryjnych oraz sprzedaz badan laboratoryjnych
realizowana jest online za posrednictwem sieci internetowej niezaleznie od
pozostatych Ustug lub w zwigzku z nimi i w chwili ich trwania lub bez zwigzku z
pozostalymi Ustugami;
Konsultacja - ustuga polegajaca na jednorazowym kontakcie Uzytkownika ze
Specjalista w postaci rozmowy za pomocg $srodkOw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w celu omowienia (analizy i interpretacji) informacji przestanych przez
Uzytkownika. Oferowana w dwoch wariantach:

i.  Konsultacja wynikow - ustuga polegajaca na omdédwieniu Wynikéw badan

laboratoryjnych przestanych przez Uzytkownika;
ii.  Konsultacja dietetyczna - ustuga polegajaca na omoéwieniu zapytan
Uzytkownika ztozonych za pomocg Formularza i dotyczacych diety;

. Usluga Health Membership - ustuga polegajaca na zamawianiu w Serwisie w

ramach odnawialnego abonamentu (subskrypcji) Uslug pobrania materiatu
diagnostycznego, jak réwniez swiadczenia Ustugi Wynikéw On-line oraz ustugi
spersonalizowanej obstugi Klienta prowadzonej przez dzial Customer Success
oraz Konsultacji uzyskanych wynikéw badan (Konsultacja Wynikow) oraz stylu
zycia (Konsultacji Dietetycznej) w ramach ktdrej realizowane sg swiadczenia
zdrowotne;

Formularz - ankieta wysytana do Uzytkownika po wykupieniu ustugi Konsultacji,
umozliwiajaca zebranie wywiadu medycznego, koniecznego do przeprowadzenia
Konsultacji;

Wyniki badah - wyniki badan laboratoryjnych m. in. z krwi, moczu i innego
materiatu diagnostycznego, przestane przez Uzytkownika, uzupelione o
informacje, dotyczaca, plci i daty urodzenia badanej osoby, stanowiace
dokumentacje, medyczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2012 r. poz. 159);

Wyniki Badan On-line - wyniki badanlaboratoryjnych m. in. krwi, moczu i innego
materialu diagnostycznego, uzyskane w wyniku wykonania Uslugi pobrania
materiatu diagnostycznego, udostepnione za posrednictem Serwisu lub Aplikacji
stanowigce dokumentacje, medyczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2012 r. poz. 159);



g. Wariant Konsultacji - sposéb konsultacji wybrany przez Uzytkownika sposréd

nastegpujacych:
i.  Konsultacji Wynikow;
ii.  Konsultacji Dietetycznej;

r. Kod rabatowy - ciag znakéw zmniejszajacy Optatg o ustalony przez Ustugodawce
procent;

s. Ustugodawca - House-Med. S.A., z siedziba w Krakowie przy ul. Kuklinskiego 17a,
Krakéow 30-720, NIP: 6751403730, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zakladowym i w catosci
optaconym: 270 560,00 zt, bedacy podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci leczniczej. Ustugodawca prowadzi dziatalnosc¢ lecznicza;

t. Uzytkownik - osoba fizyczna majgca petlna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedaca Konsumentem, ktéra dokonata rejestracji i korzysta z Ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem lub zamawia Ustugi dla wskazanej przez siebie osoby
trzeciej; osoba fizyczna posiadajgca ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra dokonata rejestracji i korzysta z Ustlug okre§lonych niniejszym
Regulaminem lub zamawia Ustlugi dla wskazanej przez siebie osoby trzeciej, za
zgoda i pod nadzorem swojego przedstawiciela ustawowego;

u. Ustawa o dziatalno$ci leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej;

v. Pacjent - Uzytkownik lub osoba trzecia na rzecz ktorej Ustugodawca $wiadczy
ustuge - Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego;

w. Weryfikacja - czynnos¢ polegajaca na podaniu w Serwisie lub Aplikacji danych do
logowania w postaci numeru zlecenia Zamdwienia badan laboratoryjnych

i. podanego podczas wykonywania Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego oraz daty urodzenia Pacjenta umozliwiajaca dostgp
Uzytkownikowi do wynikéw Wynikéw Badan On-line;

x. Ustuga Wyniké6w On-line - oznacza ustuge polegajaca na umozliwieniu
Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu zapoznanie si¢ i
pobranie Wynikéw Badan On-line oraz historii wynikow wykonanych za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji;

y. Logowanie do Wynikéw On-line - proces polegajacy na podaniu danych w fazie
procesu Weryfikacji umozliwiajacych zapoznanie si¢ z Wynikami On-line, jak
roéwniez z historig wynikow wykonanych za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

z. Podwykonawca - oznacza Diagnostyka S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000918455, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975

aa. Voucher - unikalny kod pozwalajacy na wykonanie pakietu badan u
Podwykonawcy w ramach Ustugi Health Membership, bez ponoszenia kosztow (z
wylaczeniem Optaty za Ustuge Health Membership).

§2

Rodzaje i zakres ustug

Ustlugodawca  $§wiadczy odptatnie Konsultacje, Uslugi pobrania materiatu
diagnostycznego, Ustugi Health Membership oraz umozliwia Zamawianie badan
laboratoryjnych i sprzedaz testéw diagnostycznych.
Ustugodawca $wiadczy bezplatnie ustugi polegajace na:

a. Obstudze i udostepnianiu na rzecz Uzytkownika Serwisu



upacjenta.pl;
b. Prowadzeniu Profilu w Serwisie;

Obstudze infolinii;
Okresowemu dostarczaniu newslettera;
e. Swiadczeniu Ustugi Wynikéw On-line.

§3

Usluga prowadzenia Profilu oraz newsletter

2o

1. Do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Uslugodawca umowy o $wiadczenie ushugi
prowadzenia Profilu wymagana jest pelna rejestracja na stronie Serwisu lub w Aplikacji
zgodnie z instrukcjami wskazanymi podczas rejestracji.

2. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim. 3. Rejestracja
jest darmowa.

3. Podczas rejestracji Uzytkownik - poprzez zaznaczenie odpowiednich okien w serwisie
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.,, W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
oraz akceptuje Regulamin jak i Polityke prywatnosci. Zaznaczenie odpowiednich okien, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym jest dobrowolne, lecz niezbedne do utworzenia
Profilu w Serwisie i/lub Aplikacji.

4. Podczas rejestracji Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera
oraz na otrzymywanie informacji marketingowych dot. ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce na podany przez niego numer telefonu. Zgoda ta nie jest jednak niezbg¢dna
do utworzenia Profilu w Serwisie. Swiadczenie ustugi Newslettera, odbywa sie na
podstawie oddzielnego Regulaminu dost¢pnego na stronie Serwisu.

5. Po wypeieniu formularza rejestracyjnego, Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na
wskazany przez niego adres mailowy link do aktywacji Profilu wraz z niniejszym
Regulaminem. Z chwila kliknie¢cia linku aktywacyjnego Uzytkownik zawiera z
Ustugodawca umowg o bezplatne swiadczenie ustugi prowadzenia Profilu. Ustuga ta staje
si¢ aktywna w momencie zawarcia umowy.

6. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Profilu w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze podane przez Uzytkownika informacje sa niezgodne z
prawda, zawiadamiajac przy tym odpowiednie organy panstwowe. Ustugodawca moze
ponadto wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Profilu Uzytkownika, ktéry nie korzystat z
niego w ciggu 12 miesiecy od dnia ostatniej aktywnosci Uzytkownika na Profilu.

7. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawcg polega na usunieciu profilu Uzytkownika
oraz przestaniu informujacej o tym wiadomosci email.

8. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Profilu w kazdym momencie
poprzez wystanie wiadomosci email na adres_pomoc@upacjenta.pl

9. Wystanie wiadomosci email o ktérej mowa w ust. 9 jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem przez niego umowy o §wiadczenie ustug, o ktérych mowa w §4.

§4
Ushugi odplatne

[Postanowienia wspdlne]

1. W celu uzyskania dost¢epu do Ustug pobrania materiatu diagnostycznego, Konsultacji,



ZamoOwienia badan laboratoryjnych, Ustugi Wynikéw On-line (przy czym ustuga ta moze
by¢ réwniez $wiadczona bez rejestrowania Profilu), Ustugi Health Membership oraz
Sprzedazy testow diagnostycznych, Uzytkownik zobowigzany jest zarejestrowac Profil
zgodnie z §3 niniejszego Regulaminu.

Proces zamawiania Ustug pobrania materialu diagnostycznego, Konsultacji, Zamawiania
badan laboratoryjnych, Sprzedazy testéw diagnostycznych, Ustugi Health Membership
oraz Ustugi Wynikéw On-line odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, przy
czym dla cze¢sci Ustug moze zosta¢ udostgpniona mozliwo$¢ zamdwienia ich telefonicznie.
Mozliwo$¢ zamawiania Ustug telefonicznie moze by¢ ograniczona jedynie do czesci Ustug
oraz jedynie do cze¢sci Specjalistow.

Umowa o s$wiadczenie Ustug pobrania materialu diagnostycznego, Konsultacji,
Zamawiania badan laboratoryjnych, Ustugi Health Membership oraz Sprzedazy testéw
diagnostycznych zostaje zawarta z chwila dokonania Optaty w wysokos$ci okreslonej w
Cenniku, za posrednictwem serwisu PayU, serwisu Stripe przy czym w razie Ustug z
platnos$cig podczas wizyty, umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji, a
ptatno$¢ pobierana jest przez Specjalistge od Uzytkownika w poprzez karte ptatnicza, o ile
istnieje taka mozliwos¢. Dodatkowo poza uprzednio wskazanymi metodami, wniesienie
Optaty za Ustuge Health Membership mozliwe jest dzicki systemowi Klarna, ktoéry
umozliwia odroczenie platnosci w czasie lub podziat ptatnosci na 3 raty platne co miesiac.
Przy wyborze platnosci kartg nalezno$¢ zostanie pobrana z karty kredytowej za
posrednictwem platformy platniczej Stripe (dostarczanej przez Stripe, Inc.). W przypadku
wyboru karty, jako sposobu ptatnosci za Uslugg Health Membership wysokos¢ Optaty
zostanie pobrana z karty w dniu rozpoczgcia kazdego Okresu Rozliczeniowego (jak
okreslono w § 4 pkt. 60). Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sig, ze dane karty sa
na dzien rozpocze¢cia Okresu Rozliczeniowego prawidtowe i aktualne oraz, ze umozliwia
one pobranie przez Ustugodawce Optaty za Ustuge Health Membership.

W przypadku wyboru Klarny, jako sposobu platnosci za Ustuge Health Membership
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dostawcy Klarna (tj. Klarna Bank AB (publ), z
siedzibg w Sveavigen/Szwecja - numer w rejestrze spotek 556737-0431,) informacji
niezbednej do skorzystania z tej formy platnosci. Uzytkownik w ramach podawania
informacji wybierze rowniez opcj¢ platnosci, tj. czy bedzie to jednorazowa opdzniona
platno$¢, czy tez platno$¢ roztozona na trzy platnosci wnoszona w kolejnych trzech
miesigcach kalendarzowych. W przypadku tej formy ptatnosci za Usluge, Wysokosé¢
Optaty, lub jej cze$¢ zostanie pobrana w dniu ustalonym w ramach wypekniania
formularza Klarna. Obowiazkiem Uzytkownika jest upewnienie si¢, ze dane podane w tej
metodzie platnosci sa na dzien rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego prawidlowe i
aktualne oraz, ze umozliwia one pobranie przez Ustugodawce calosci, lub okreslonej
czesci Optaty za Ustuge Health Membership.

W odniesieniu do Ustug oplacanych za posrednictwem serwisu PayU, karty ptatniczej,
Stripe, Klarny w przypadku, gdy ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana - Umowa nie zostaje
zawarta o czym Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez tekst wyswietlony w oknie
strony lub w formie wiadomosci mailowe;j.

Jesli zlecenie ptatnicze Uzytkownika dokonane za posrednictwem Stripe lub Klarny nie
moze zosta¢ zrealizowane z powodu niewystarczajacych srodkéw, nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych dotyczacych ptatnosci lub innych kwestii, zaméwienie Ustugi nadal
moze zosta¢ dokonczone. W takich przypadkach Uzytkownik podejmie prébe ponownego
obcigzenia Uzytkownika Optata lub jej czescia w trzech kolejnych probach w ciggu trzech
kolejnych dni roboczych. Brak skutecznego obcigzenia Uzytkownika petng Optata, zgodnie
z warunkami okreslonymi w zdaniu poprzednim skutkuje brakiem mozliwos$ci zawarcia
Umowy i wykonania Ustugi, a w przypadku braku dokonania ptatnosci za cz¢$¢ Optaty
Ustugodawca moze powstrzymac si¢ od wykonania Ustugi do czasu uiszczenia pozostatej
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czesci Oplaty lub wykonac¢ Ustuge w catosci i zadaé zaptaty pozostatej, nieoptaconej czgsci
Optaty.

W przypadku wykonania przez Ustugodawce Ushugi w catosci lub w czgéci oraz
niepowodzenia préb pobrania Optaty lub jej czgéci, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do odzyskania naleznos$ci w inny sposéb, bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu
trzeciego. Jednoczes$nie Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia lub anulowania
przysztych zamoéwien Uslug, w szczegdlnosci Ustlug Health Membership do czasu
uregulowania zalegltych Optat lub ich czgsci.

Zamawianie Ustug pobrania materiatu diagnostycznego, Konsultacji, Zamawianie badan
laboratoryjnych, Ustug Health Membership oraz Sprzedaz testéw diagnostycznych jest
mozliwa przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugi pobrania materialu diagnostycznego, Konsultacji, Zamawianie badan
laboratoryjnych oraz cz¢é¢ ustug swiadczonych w ramach Ustugi Health Membership sa
ustugami zdrowotnymi §wiadczonymi przez pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia. W zwiagzku z tym, ze umowy
dotyczace tych Ustug zawierane sa na odleglo$¢, znajduja do nich zastosowanie przepisy:
art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 11i 3, art. 19, art. 21-24, art.
26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
(Dz. U.z 2020 poz. 287).

Zmiana terminu $wiadczenia Ustugi pobrania materialu diagnostycznego, niezaleznie od
sposobu jej zamoOwienia moze nastapi¢ za posrednictwem infolinii (poprzez telefon na
numer 22 120 18 80 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00-20:00, w soboty
i niedziele w godzinach 8:00-15:00, z zastrzezeniem niedostgpnosci infolinii w dni
ustawowo wolne od pracy), adresu e-mail (pomoc@upacjenta.pl), formularza
kontaktowego na stronie uPacjenta.pl, lub serwisu (w panelu pacjenta). Odwotanie lub
przelozenie wizyty moze odby¢ si¢ na warunkach opisanych w § 5 tej umowy.
Ustugodawca doktada staran by Usluga pobrania materiatu diagnostycznego w miejscu
wskazanym przez Uzytkownika odbywatla si¢ (rozpoczynata) w czasie wskazanym przez
Uzytkownika. Jednakze z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych, w tym w szczeg6lnosci
z uwagi na warunki drogowe, przybycie Specjalisty moze si¢ op6zni¢. W razie
przewidywanego op6znienia powyzej 15 minut, Uzytkownik zostanie powiadomiony o
opO6znieniu. Jezeli natomiast op6znienie przekroczy 30 minut, Uzytkownik ma mozliwo$¢
bezptatnej rezygnacji z Ustugi (za pelnym zwrotem kosztédw lub jej przelozenia na inny
termin).

Po wykonaniu Ustugi Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o przestanie lub
opublikowanie opinii dotyczacej wykonania ustugi przez specjaliste. Przestanie lub
opublikowanie opinii jest dobrowolne i nie wplywa na Ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce.

[Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego]

Rozpoczgcie procesu Zamoéwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w Serwisie
polega na wybraniu odpowiedniego pakietu badan i naci$ni¢ciu przycisku ,Do koszyka”
lub wybraniu odpowiedniego badania, wybraniu miasta, w ktérym $wiadczona begdzie
ustuga i nacis$nieciu przycisku ,Do koszyka” znajdujacych si¢ na stronie gléwnej Serwisu.
Nastepnie Uzytkownik zostanie przekierowany do podstrony umozliwiajacej wybdr
osoby na rzecz, ktérej ma by¢ wykonane badanie. Strona umozliwia Uzytkownikowi
wybor trzech opcji: niemowle do czwartego roku zycia, dziecko od czwartego do
dwunastego roku zycia oraz dorosly. Po dokonaniu wyboru Uzytkownik zostanie
poproszony o podanie imienia, nazwiska i daty urodzenia osoby na rzecz, ktérej ma by¢
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wykonane badanie. Aby przejs¢ do podsumowania Zamoéwienia, nalezy nacisng¢ przycisk
,Przejdz” znajdujacy si¢ przy stowie ,Koszyk” Nastepnie nalezy nacisngé przycisk
»,Uzupemhij dane” i poda¢ nazwisko i rok urodzenia osoby na rzecz, ktorej §wiadczona
bedzie Ustluga pobrania materiatu diagnostycznego. Dobrowolnie mozna podaé¢ réwniez
numer telefonu do kontaktu. Na kolejnej podstronie nalezy poda¢ adres, pod ktorym
zostanie wykonana Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego. Na nastgpnej podstronie
nalezy wybra¢ termin wykonania Uslugi pobrania materiatu diagnostycznego. System
automatycznie wskaze Specjaliste, ktdry bedzie wykonywal badanie. Ustugodawca
zastrzega jednak, iz wskazanie Specjalisty nie jest dla Stron wigzace, a Ustugodawca moze
dokona¢ zmiany Specjalisty wykonujacego Ustuge, bez uprzedniego informowania
Uzytkownika. Po dokonaniu wyboru nalezy nacisna¢ przycisk ,Idz do podsumowania”.
Nastepnie nalezy zalogowac¢ si¢ na Profil lub go zatozy¢. W kolejnym kroku Uzytkownik
otrzymuje podsumowanie zamowienia, ktdre moze nast¢pnie optaci¢, naciskajac przycisk
»Zapta¢ przez PayU”. Naci$nigcie przycisku przekierowuje Uzytkownika do serwisu PayU
za posrednictwem, ktérego moze oplaci¢ zamodwienie. Po optaceniu naleznej kwoty
Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ email z unikatowym kodem uprawniajacym do
realizacji zamdéwienia. Wyniki Badan On-line przeprowadzonych na podstawie pobranego
materialu sg dostepne pod linkiem .tj. kanatu Ustugi Wyniki On-line
Ustugodawca umozliwia réwniez Zamowienie Ustugi pobrania materialu
diagnostycznego drogg telefoniczng. W tym celu nalezy zadzwoni¢ pod numer 22 120 18
80 oraz poda¢ badania lub pakiety badan, ktérych zaméwieniem jest zainteresowany
zamawiajacy, imi¢ i nazwisko, numer telefonu i adres email zamawiajgcego, imig¢ i
nazwisko i wiek pacjenta oraz peten adres, pod ktérym ma zosta¢ dokonana Ustuga

a. pobrania materiatu diagnostycznego. Nastgpnie nalezy dokona¢ wyboru terminu

pobrania. Optate nalezy ui$ci¢ online (PayU).

Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego zostaje wykonana przez Specjaliste, w
wybranym miejscu i w uméwionym terminie z zastrzezeniem ust. 11. Pobranie materiatu
diagnostycznego zostanie przeprowadzone przez Specjaliste z zachowaniem zasad
aseptyki, po doktadnej dezynfekcji miejsca wktucia, z zastosowaniem jednorazowego
sprzetu medycznego. Zasady aseptyki dotycza rowniez transportu probek do
laboratorium. Nast¢pnie Podwykonawca Ustugodawcy wykona zaméwione badania z
pobranego materiatu diagnostycznego.
Zakup dodatkowych, nieprzewidzianych przy zamawianiu Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego badan jest mozliwy poprzez skorzystanie z Serwisu.
Do Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego znajduja odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 21-22 ponize;j.

[Zamo6wienie badan laboratoryjnych]

Rozpoczgcie procesu Zamdwienia badan laboratoryjnych ktore zostang wykonane w
punkcie laboratoryjnym Podwykonawcy polega na nacis$nigcia przycisku ,Zamow
badania” znajdujacego si¢ na stronie gldwnej Serwisu. Nastepnie Uzytkownik zostaje
przekierowany do podstrony umozliwiajgcej wyboér miasta, w ktorym w jednym z
punktéw pobran pobrany zostanie material niezbgdny do wykonania badan
laboratoryjnych. Kolejnym etapem, jest wybor rodzaju badan laboratoryjnych, ktére
zostang wykonane na podstawie pobranego materiatu. Po wybraniu miasta i rodzaju
badan laboratoryjnych Uzytkownik otrzymuje podsumowanie zamdéwienia, ktére moze
nastgpnie optaci¢, naciskajac przycisk ,Zapta¢ przez PayU”. Nacisniecie przycisku
przekierowuje Uzytkownika do serwisu PayU za posrednictwem, ktédrego moze optaci¢
zamoéwienie. Po oplaceniu naleznej kwoty Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ email z
unikatowym kodem uprawniajacym do realizacji zamdéwienia w punkcie pobran na
terenie wybranego miasta w punkcie pobran Podwykonawcy. Wyniki badan
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laboratoryjnych przeprowadzonych na podstawie pobranego materiatu sa dostgpne w
punkcie pobran, w ktérym nastapito pobranie lub na stronie Podwykonawcy pod
adresem www.wyniki.diag.pl. W przypadku, jezeli w wyniku zamdwienia Pakietu Badan
nastapi powielenie tego samego parametru, Uzytkownikowi nie przystuguje jakikolwiek
zwrot lub rekompensata za wykonanie tego samego badania w ramach Pakietow Badan
lub doméwionych do nich innych badan diagnostycznych. Uzytkownikowi nie przystuguje
rowniez zwrot calosci lub czesci ceny lub obnizenie ceny Pakietu Badan w przypadku
dobrowolnej rezygnacji Uzytkownika z danego parametru lub badania.

Ustuga ta dostepna jest tylko w tych miastach, w ktorych taka mozliwos¢ jest oferowana
za pomocg Serwisu.

Podwykonawca w zakresie ustug polegajacych na wykonaniu badania odpowiada za caly
proces wykonania badania wraz z pobraniem (w przypadku pobrania w punkcie pobran)
lub z wylaczeniem pobrania (w przypadku, gdy pobranie nastepuje w ramach Uslugi
pobrania materiatu diagnostycznego).

Jezeli nie uda sie oznaczyc wyniku dla danego parametru, Uzytkownik otrzymuje zwrot
srodkow za niewykonane oznaczenie. W przypadku braku oznaczenia, Uzytkownik
zostanie o tym poinformowany telefonicznie lub mailowo. Ustugodawca w uzasadnionych
przypadkach, w drodze dyskrecjonalnej decyzji moze przyzna¢ Uzytkownikowi
dodatkowe rekompensaty za brak oznaczenia parametru. .

[Ustugi Konsultacji]

W ramach Konsultacji Ustugodawca $wiadczy odptatnie ustlugi w zakresie promoc;ji
zdrowia, tj. dziatania umozliwiajace Uzytkownikom zwickszenie kontroli nad czynnikami
warunkujacymi stan zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia
oraz $rodowiskowych i indywidualnych czynnikdéw sprzyjajacych zdrowiu, poprzez
umozliwienie Kkontaktu ze Specjalista za posrednictwem Internetu lub polgczenia
telefonicznego lub wykonania analizy badan za posrednictwem dedykowanego systemu.
Ustuga ta nie stanowi diagnozy, konsultacji lub porady lekarskiej (nawet w sytuacji, gdy
jest realizowana przez Specjaliste wykonujacego zawdd lekarza) i nie moze zastapi¢
wizyty u lekarza i przeprowadzonej przez niego diagnozy, w szczegdlnosci

nie jest porada lekarska dokonywana, za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
lub systeméw tgcznosci lub aplikacji. Usluga nie moze by¢ samodzielna podstawa do
rozpoczg¢cia, zmiany sposobu lub zaprzestania leczenia, rozpoczgcia, zmiany sposobu lub
zakonczenia rehabilitacji oraz rozpoczecia, przerwania ani zakonczenia przyjmowania
wszelkiego rodzaju lekéw, suplementéw diety oraz jakichkolwiek wyrobéw medycznych
mogacych wplywa¢ na stan zdrowia Uzytkownika. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacej swojego stanu zdrowia Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci udac¢ si¢
do dowolnie przez siebie wybranej stacjonarnej placowki medycznej.

Konsultacja oferowana jest Uzytkownikom w trzech wariantach: Konsultacja Wynikdow,
Konsultacja dietetyczna, Analiza Wynikéw.

Konsultacja obejmuje oméwienie zagadnienia dotyczacego tylko jednej osoby.

Po zalozeniu konta lub zalogowaniu do Profilu Pacjenta istnieje mozliwo$¢ rozpoczecia
Nowej Konsultacji. W tym celu trzeba nacisna¢ przycisk ,Nowa Konsultacja”. Nast¢pnie
istnieje mozliwos¢ wyboru Wariantu konsultacji, konkretnego Specjalisty lub
pozostawienia tego wyboru Serwisowi uPacjenta. Dalszy przebieg procesu zamdwienia
opisany jest w ust. 35 dla Konsultacji wynikéw i w ust. 41 dla Konsultacji dietetycznej. W
celu optacenia Konsultacji po nacisnieciu przycisku ,Optaé konsultacje” Uzytkownik
zostaje przekierowany do serwisu PayU, w celu dokonania optaty za Ustugg.

Drugim sposobem na zamo6wienie Konsultacji jest wejscie na strong
upacjenta.pl/konsultacje-online i wybranie Wariantu Konsultacji. Nastepnie nalezy
wybraé przedziat godzinowy, uzupetni¢ dane wskazane przez podstrong i dokonac
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platnosci poprzez PayU. Nastepnie nalezy przestaé informacje wskazane w ustepach
ponizej na adres email konsultacje@upacjenta.pl lub wypetni¢ ankietg otrzymang w
wiadomosci email. Trzecim sposobem na zamoéwienie Konsultacji jest kliknigcie przy
Wynikach Badan On-line przycisku “Umoéw Konsultacj¢” Po automatycznym przeniesieniu
Uzytkownika na podstrong https://upacjenta.pl/konsultacje-online nalezy wybraé
przedzial godzinowy, uzupehic¢ dane wskazane przez podstrone i dokona¢ ptatnosci
poprzez PayU. Nast¢pnie nalezy przesta¢ informacje wskazane w ustgpach ponizej na
adres email konsultacje@upacjenta.pl lub wypemi¢ ankiete otrzymang w wiadomosci
email.

Dane przekazywane Specjaliscie jak i informacje przekazywane przez Specjalist¢ na rzecz
Uzytkownika stanowia dokumentacje medyczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2016 nr 0 poz. 186).
Ustuga konsultacji moze zosta¢ zamdwiona przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustugodawca nie gwarantuje dostgpnosci Specjalisty w czasie rzeczywistym, a jedynie
moze gwarantowac uzyskanie odpowiedzi w okres§lonym czasie.

Uzytkownik zobowiagzany jest, w celu prawidlowego wykonania Ustugi Konsultacji, do
przekazania wynikéw badan. Przestane wyniki badan, podlegajace Ustudze Konsultacji
wynikéw, powinny by¢ udostgpnione w postaci pelnego raportu uzyskanego z
diagnostycznego laboratorium medycznego. Raport wynikéw badan powinien zawieraé
dane laboratorium, dane pacjenta (imi¢ nazwisko, date urodzenia i/lub pesel), wyniki
badan laboratoryjnych z widocznymi okreslonymi zakresami referencyjnymi oraz z
danymi os6b uprawnionych do wykonania i autoryzacji wynikéw badan laboratoryjnych.
W przypadku niemozliwosci dokonania przez Specjaliste analizy informacji udzielonych
przez Uzytkownika z powodu nieczytelnosci, uszkodzenia, niepoprawnego formatu pliku,
braku przekzania wynikow badan w formie opisanej w zdaniu poprzedni, lub
jakichkolwiek innych przyczyn technicznych, Konsultacje uznaje si¢ za niebyta. W takim
przypadku Uzytkownik zachowuje prawo do odbycia Konsultacji w innym, ustalonym ze
Specjalista terminie.

Ustuga Konsultacji jest §wiadczona zgodnie z dostgpnoscig Specjalistéw wyswietlang w
kalendarzu dostgpna przy zamoéwieniu Konsultacji. W wybranym przez Uzytkownika
czasie w kalendarzu, Uzytkownik moze spodziewac si¢ odpowiedzi i dostgpnosci
Specijalisty.

Uzytkownik deklaruje, ze zataczone Wyniki badan lub Wyniki Badan On-line naleza do
niego lub, Ze jest upowazniony do otrzymywania informacji dot. stanu zdrowia osoby,
ktérej wyniki przesyta.

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot catosci lub czesci ceny lub obnizenie ceny Pakietu
Konsultacji lub Pakietu Badan w przypadku dobrowolnej rezygnacji Uzytkownika z
Konsultacji przyznanej lub wykupionej w ramach Pakietu Badan lub pakietu Konsultacji .
Ustugodawca, uprawniony jest do zmiany Specjalisty wykonujacego Konsultacje bez
podania przyczyny. O zmianie osoby Specjalisty wykonujacego Konsultacje Uzytkownik
zostanie poinformowany przez Ustugodawcg droga mailowa.

34 ! Analiza Wynikéw Badan zostaje przeprowadzona na nastepujacych zasadach. Po
zalozeniu konta lub zalogowaniu do Profilu Pacjenta istnieje mozliwos¢ rozpoczgcia, a
takze pod warunkiem uzyskania Wynikéw Badan. Uzytkownik moze za posrednictwem
przycisku ,Analizuj” dokona¢ weryfikacji wynikéw konkretnych Badan. W tym celu
zanonimizowane dane zostajg przekazane podmiotowi zewnetrznemu, ktéry dokonuje
analizy Wynikéw Badan. Po przeprowadzeniu analizy uzyskiwany jest raport zawierajacy
ogblny opis Wynikéow Badan oraz przedstawiona zostaje propozycja co do dalszego
kierunku badan, jakie powinny zosta¢ wykonane.

[Konsultacja wynikéw]
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Po wykonaniu krokéw okreslonych w ust. 26 i wybraniu Konsultacji wynikéw, nalezy
wybraé¢ sposdb komunikacji ze Specjalista. Mozliwymi formami realizacji ustugi
Konsultacji wynikdw s3a: wiadomos¢ na adres email, kontakt telefoniczny lub spotkanie w
aplikacji Google Meets. Nastepnie, najpdzniej 45 minut przed planowang Konsultacja
wynikéw nalezy dokona¢ platnosci i przesta¢c Wyniki badan na adres
konsultacje@upacjenta.pl lub poprzez formularz otrzymany w wiadomosci mailowej
potwierdzajgcej Konsultacje, w ktorej znajduje si¢ link do ankiety do wypetnienia przed
Konsultacjag. W celu optacenia Konsultacji po nacisnigciu przycisku ,Opta¢ konsultacje”
Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu PayU, aby dokonana¢ optlaty za Ustuge.
Uzytkownik wybierajac realizacje Konsultacji wynikdw za posrednictwem aplikacji
Google Meets lub w formie rozmowy telefonicznej oraz dokonujac ptatnosci, wyraza
zgodg na rejestracj¢ przebiegu Konsultacji wynikdw, w tym rejestracje¢ gtosu i obrazu.
Przebieg Konsultacji wynikéw wyglada w jeden z nastgpujacych sposobdéw:

a. W przypadku wybrania formy komunikacji poprzez wymiang wiadomosci email,
Specjalista omawia wyniki badan w ciaggu maksymalnie 3 dni roboczych od
przestania wynikdw pod warunkiem, ze koniec tego terminu nastapi w dniu
$wiadczenia Konsultacji okreslonego w ust. 31. W przypadku, gdy koniec terminu
przypada poza tym przedziatem czasu, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry jest
dniem $wiadczenia Konsultacji o godzinie 17.

b. W przypadku wybrania rozmowy telefonicznej lub spotkania w aplikacji Google
Meets jako formy komunikacji, Uzytkownik wybiera termin Konsultacji
telefonicznej lub spotkania w aplikacji Google Meets (do ktérego Uzytkownik
otrzymuje link droga mailowg), ktéry jest przedziatem poétgodzinnym
(12:00-12:30, 12:30-13:00). Konsultacja odbywa si¢ w wybranym oknie
potgodzinnym i bedzie trwa okoto 15 minut.

ZamoOwienie telefonicznej Konsultacji wynikéw lub realizowanie Konsultacji wynikow
poprzez spotkanie w aplikacji Google Meets jest mozliwe najpdzniej na godzing przed jej
planowanym terminem i gdy w kalendarzu widoczna jest dostepnos¢ Specjalistow w
wybranym terminie.

Przestanie Wynikoéw badan zgodnie z ust. 30 lub ust. 36 powyzej jest warunkiem
przeprowadzenia Konsultacji wynikéw. W przypadku przestania poprzednich wynikdw
badan i wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na ich przeanalizowanie, Specjalista moze
dokona¢ poréwnania badan, przy czym wyniki badan muszg by¢ uprzednio wgrane
zgodnie z ust. 30 lub ust. 36 powyzej.

W przypadku wybrania rozmowy telefonicznej jako formy realizacji Ustugi Konsultacji
wynikoéw, gdy Specjalista nie dodzwoni si¢ do Uzytkownika podczas pierwszej préby
kontaktu, wykona dodatkowe 2 (a wigc tacznie 3) préby potaczenia w umoéwionym
przedziale potgodzinnym, Ustuge uwaza si¢ za wykonana..

W przypadku spotkania w aplikacji Google Meets, jako formy realizacji Ustugi Konsultacji
wynikéw, oraz niepojawienia si¢ Uzytkownika w przeciggu 10 minut na spotkaniu
traktowane jest jako Ustlugg wykonana

W przypadku Konsultacji w formie email, Specjalista wysyta wiadomo$¢ do Uzytkownika
i odpowiada na dwie dodatkowe wiadomosci od Uzytkownika - po trzech wiadomos$ciach
od Specjalisty lub braku odpowiedzi od Uzytkownika w przeciggu 7 dni, Konsultacja
wynikéw zostaje zamknigta.

[Konsultacja dietetyczna]
Po wykonaniu krokéw okreslonych w ust. 26 i wybraniu Konsultacji dietetycznej, nalezy
wybra¢ sposéb komunikacji ze Specjalista. Mozliwymi formami realizacji ustugi
Konsultacji wynikdw sa: spotkanie Google Meets, adres email i kontakt telefoniczny.
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Naste¢pnie, najpézniej 45 minut przed planowang Konsultacja dietetyczng nalezy dokonaé
platnosci i przesta¢ Formularz do wypekienia przed Konsultacja dietetyczng i
(opcjonalnie) Wyniki badan na adres konsultacje@upacjenta.pl. W celu optacenia
Konsultacji po nacis$nieciuprzycisku ,Opta¢ konsultacje” Uzytkownik zostaje
przekierowany do serwisu PayU, w celu dokonania optaty za Uslugg. Uzytkownik
wybierajac realizacje Konsultacji dietetycznej za posrednictwem aplikacji Google Meets
lub w formie rozmowy telefonicznej oraz dokonujac platnosci, wyraza zgod¢ na
rejestracj¢ przebiegu Konsultacji dietetycznej, w tym rejestracje glosu i obrazu.
Przebieg Konsultacji dietetycznej wyglada w nastepujacy sposéb:
a. Uzytkownik wybiera termin konsultacji za pomoca kalendarza udostgpnionego na
stronie www.upacjenta.pl/konsultacje-online/dietetyczna,
b. Specjalista przeprowadza 45-minutowg Konsultacj¢ dietetyczng w ustalonym
terminie,
c. Konsultacja dietetyczna jest przeprowadzana za pomocg spotkania Google Meets,
do ktérego Uzytkownik otrzymuje link droga mailows,
d. Rozpoczecie Konsultacji dietetycznej ma miejsce w terminie wybranym w
kalendarzu przez Uzytkownika.
Na prosbe¢ Uzytkownika Specjalista przeprowadza Konsultacje dietetyczng telefonicznie.
Na prosbe Uzytkownika Specjalista przeprowadza Konsultacje¢ dietetyczna poprzez
wymiang wiadomosci email.
Termin Konsultacji dietetycznej - Uzytkownik wybiera termin konsultacji, ktora jest peing
godzina.
Zaméwienie Konsultacji dietetycznej jest mozliwe najpdzniej na godzing przed jej
planowanym terminem i gdy w kalendarzu widoczna jest dostepnos$¢ Specjalistow w
wybranym terminie.
Przeprowadzenie Konsultacji dietetycznej w wybranym terminie nie jest mozliwe, jesli
nie zostat speliony ust. 30.
Specjalista czeka na rozpoczecie Konsultacji dietetycznej na spotkaniu przez
maksymalnie 10 minut. Po tym czasie konsultacja zostaje skrécona o kazda minute
sp6znienia.
W przypadku wybrania rozmowy telefonicznej jako formy komunikacji, gdy Specjalista
nie dodzwoni si¢ do Uzytkownika podczas pierwszej proby kontaktu, wykona dodatkowe
2 (a wiec tacznie 3) préby polaczenia w umdéwionym przedziale czasowym, Ustuge uwaza
si¢ za wykonana.
Jesli op6znienie jest wigksze niz 10 minut, Konsultacja dietetyczna zostaje skrécona o
kazdg minute sp6znienia.

[Sprzedaz testow diagnostycznych]

Rozpoczecie procesu zamowienia Sprzedazy testow diagnostycznych polega na
naci$nigcia przycisku np. ,Sprawdz nasze testy” znajdujacego si¢ na stronie gléwnej
Serwisu. Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany do podstrony umozliwiajacej
wyb6r testu diagnostycznego. Po wybraniu testu diagnostycznego Uzytkownik otrzymuje
podsumowanie zamodwienia, ktére moze nast¢pnie optaci¢, naciskajagc przycisk np.
»Zapta¢ przez PayU”. Naci$niecie przycisku przekierowuje Uzytkownika do serwisu PayU
za posrednictwem, ktérego moze oplaci¢ zamoéwienie. Po optaceniu naleznej kwoty
Uzytkownik otrzymuje informacje o planowanej dacie dostawy zamodwionych testow
diagnostycznych.

Testy diagnostyczne sprzedawane w ramach Ustugi, za wyjatkiem testdw oznaczonych
wyraznie jako self-test, sa testami do diagnostyki in vitro nie przeznaczonymi do
samokontroli. Wykonanie testu innego niz self-test moze by¢ przeprowadzone jedynie



54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

przez wykwalifikowany personel medyczny.
Sprzedawca testu diagnostycznego jest Ustugodawca.

[Ustluga Wynikéw On-Line]

Ustugodawca w ramach zlecenia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego i/lub Ustugi
ZamoOwienia badan laboratoryjnych $wiadczy Ustuge Wyniki On-line, polegajaca na
udostepnianiu na indywidualne zadanie Uzytkownika wynikéw badan diagnostycznych
wykonanych przez Ustlugodawcg, jak rowniez badan historycznych badan wykonanych za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji. Ustuga Wyniki On-line dostgpna jest pod adresem
Serwisu i/lub w Aplikacji, a Usluga Wyniki On-line historycznych wynikéw badan
dostepna jest w Profilu Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji.
Ustuga Wynikéw On-line swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentac;ji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Ustuga Wynikéw On-line jest realizowana, po spetieniu przez Uzytkownika warunkéw
technicznych okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu.
Ustuga Wynikéw On-line jest realizowana 24h, 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca o$wiadcza, iz niektéore Wyniki badan moga by¢ niedostepne za
posrednictwem Ustugi Wynikéw On-line, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w
momencie wykonywania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego i/lub Ustugi
ZamoOwienia badan laboratoryjnych. Jednocze$nie, badania, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim nie beda dostepne w Profilu Uzytkownika w historii przeprowadzonych
badan.
Ustuga Wynikéw On-line moze by¢ zrealizowana na rzecz Uzytkownika poprzez dostgp
do pojedynczych Wynikéw badan na podstawie pojedynczego numeru podanego w czasie
wykonywania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego. Ustuga Wynikéw On-line, w
zakresie historii badan bedzie zrealizowana na rzecz Uzytkownika wylacznie w Profilu
Uzytkownika w zaktadce “Wyniki”.
Ustuga Wynikéw On-line bedzie realizowana w nastepujacy sposéb.:
a. w zaKkresie Wynikoéw jednorazowych
b. Po wejsciu na strong¢ upacjenta.pl/wyniki lub wyniki.upacjenta.pl istnieje
mozliwos¢ rozpoczecia korzystania z Ustugi Wynikéw On-line. System wyswietli
miejsce do logowania do Ustugi Wynikéw On-line w formie jednorazowej.
Nastepnie Uzytkownik uzupeinia w wyswietlonym formularzu dane konkretnego
zlecenia wpisujgc numer zlecenia oraz dat¢ urodzenia Pacjenta i naciska przycisk
“Sprawdz wyniki”, przez co zaczyna korzystanie z Ustugi Wynikéw On-line.
Nastepnie system przenosi Uzytkownika do zaktadki z Wynikami Badan On-line w
stosunku do konkretnego zlecenia. Po naci$nigciu przycisku “Pobierz”.
znajdujacego si¢ przy konkretnym Wyniku Badan On-line, Uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Wynikami Badan On-line i/lub ich pobrania w formie
pliku PDF (przy czym pobranie nastgpi po dodatkowym Kkliknieciu przycisku
“Zapisz”).
c. wzaKkresie historii Wynikéw
i.  Usluga Wynikdw On-line, w zakresie historii badan bedzie realizowana w
nastepujacy sposob. Po zalogowaniu si¢ do Profilu, Uzytkownik wybierze
sposrod zakladek zakladke “Historia Wynikéw”. Po nacis$nieciu zaktadki
system przeniesie Uzytkownika do panelu, w ktérym wyswietlg si¢ (z
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zastrzezeniem § 4 wust 59.) badania historyczne zamowione za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji w okresie poczawszy od dnia 1
czerwca 2023 r. Nastepnie po wyborze konkretnych historycznych badan
Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ ich wyswietlenia poprzez klikniecie
przycisku “Pokaz” lub ich pobrania, poprzez kliknigcie przycisku “Pobierz”
w formie pliku PDF (przy czym pobranie nastgpi po dodatkowym
kliknieciu przycisku “Zapisz”). Dla rozwiania wszelkich watpliwosci
historia badan dost¢gpna za posrednictwem Ustugi Wynikéw On-line
umozliwia dostegp do badan przechowywanych przez Ustugodawce
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Historia badan
wykonanych przed tym okresem za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji
bedzie niedostgpna w drodze dostepu za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji.

Uzytkownik po uzyskaniu dostgpu do Wynikéw Badan On-line na zasadach opisanych w

niniejszym Regulaminie i nacis$nigciu przycisku ,Uméw konsultacje”, ma mozliwosé

skorzystania z ustugi Konsultacji wynikéw badan §wiadczonej przez Ustugodawcg na

podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustuga Wynikéw On-line jest §wiadczona w ramach optat za Ustugi pobrania materiatu

diagnostycznego i Ustugi Zamdéwienia badan laboratoryjnych.

W zakresie Ustugi Wynikéw On-line w stosunku do os6b korzystajacych z jednorazowego

zlecenia Wyniki Badan On-line beda przechowywane przez Ustugodawcg, przez okres

wynikajacy z przepiséw prawa.

[Ustuga Health Membership]

Ustugodawca w ramach zlecenia Uslugi Health Membership $wiadczy odptatnie, na
zasadzie odnawialnego abonamentu (subskrypcji) nastepujace Ustugi:
a. Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, oraz/lub
b. Zamawianie badan laboratoryjnych, oraz
c. Konsultacji.
W powiazaniu z wyzej wskazanymi Ustugami, Ustugodawca $wiadczy réwniez
ustugi polegajace na $wiadczeniu Ustugi Wynikéw On-line. Ustugi okreslone w
niniejszym punkcie, z zastrzezeniem odmiennych postanowien okre§lonych w § 4
ust. 65 - 80, s §wiadczone zgodnie z § 4 ust. 1-64 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zamawiajacy Ustuge Health Membership uzyskuje coroczny (dalej: ,Okres
Rozliczeniowy”), dostgp do okreslonych w momencie zamawiania Ustugi Health
Membership Ustug w ramach ktérych:

a. Uzytkownik jest zobowigzany do uzupelhienia ankiety zdrowia i trakera
zywieniowego, w okreslonych odstepach czasowych,

b. Uslugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ushugi
pobrania materiatu diagnostycznego w ilosci dwoch pobran krwi w kazdym
Okresie Rozliczeniowym lub w sytuacji w ktérej jego miejsce zamieszkania
znajduje si¢ poza miastami wskazanymi na stronie www.upacjenta.pl przekazania
w okre$lonym odstepie czasu dwoch Voucheréw umozliwiajgcych wykonanie
pakietu badan we wszystkich punktach Podwykonawcy,

c. Ustlugodawca zobowigzany jest do §wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi w
postaci wykonania pakietéw badan okreslonych w momencie zamawiania Ustugi
Health Membership, w ilosci dwoch pakietéw badan w kazdym Okresie
Rozliczeniowym, przy czym zakres pakietu badan wskazany zostaje na etapie
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wyboru specyfikacji Ustugi Health Membership oraz potwierdzony w wiadomosci
e-mail po zawarciu Umowy na Ustugi Health Membership.

d. Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi
Wynikéw On-line,

e. Ustugodawca zobowiazany jest do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi
Konsultacji wraz z wykonaniem analizy ankiety zdrowia i trakera odzywiania
zgodnie z aktualng wiedza medyczng w ilosci dwoch Konsultacji w kazdym
Okresie Rozliczeniowym.

W ramach Ustugi Health Membership:

a. ustalanie terminu wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego lub
terminu przekazania Vouchera
sposéb przygotowania do wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego,
czas potrzebny na wykonanie badan,
udostepnianie Wynikéw On-line,
ustalanie terminu wykonania Ustugi Konsultacji,

o a0 o

odbywa si¢ za posrednictwem dedykowanego opiekuna w postaci Health Concierge’a. Do
Uzytkownika w regularnych odstgpach czasu wysylane sa przez Health Concierge’a
rowniez ankiety oceny satysfakcji, oceny samopoczucia oraz realizacji wyznaczonych
celow profilaktycznych. Uzytkownik otrzymuje w ramach $wiadczonych Ustug
Przewodnik Zdrowia, zawierajacy spersonalizowane zalecenia z zakresu medycyny stylu
zycia.

W przypadku zakupu Ustugi Health Membership Uzytkownik moze wybra¢ date
wykonania pierwszej Ustugi okreslonej w § 4 ust. 66 lit b) Regulaminu w momencie
sktadania zamo6wienia lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego na numer 22 120
18 80 lub wiadomosci email wystanej na adres membership@upacjenta.pl chyba, ze
zakup Ustugi odbywa si¢ w ramach “przedsprzedazy”, wédwczas termin wykonania
pierwszej Ustugi okre§lonej w § 4 ust. 61 lit b) Regulaminu okresla Ustugodawca. W
przypadku odnowienia pierwsze wykonywanie Ustugi Health Membership Ustugi
okreslonej w § 4 ust. 61 lit b) Regulaminu w ramach kolejnego Okresu Rozliczeniowego
odbywaja si¢ nie podzniej niz w terminie 14 dni od rozpoczgcia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé¢ Ustugodawce o wszelkich
zmianach w danych, ktoére zostaly przekazane w ramach zamdwienia Ustugi Health
Membership, w tym o zmianie danych dotyczacych ptatnosci, ktére moga mie¢ wptyw na
zaméwienie.

W odniesieniu do Ustugi Health Membership, w przypadku checi rezygnacji z Ustugi
Health Membership przez Uzytkownika, przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, Uzytkownik jest zobowiazany zlozy¢ odpowiedniag dyspozycje
telefonicznie pod numerem 22 120 18 80 lub mailowo na adres: pomoc@upacjenta.pl,
nie pdzniej niz na dwa dni przed data rozpoczgcia kolejnego Okresu Rozliczeniowego
(dalej: ,,Termin”). Uzytkownik nie bedzie mdgt dokona¢ zmian w wykonywanej Ustudze
Health Membership lub wypowiedzie¢ Umowy Ustugi Health Membership po Terminie, w
tym anulowania lub zmiany szczeg6téw ptatnosci.

W przypadku checi zmiany planu Ustugi Health Membership miedzy innymi polegajacych
na zmianie zakresu Ustugi, zakresu badan jakie maja zosta¢ wykonane w ramach Ustlugi
Health Membership jak réwniez innych zakreséw, ktére moga wplyna¢ na realizacje
zwigzanych z zakupiong juz Ustuga Health Membership Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Uslugodawce o wszelkich zmianach Ustug, jak réwniez zmianach
ceny Ustugi Health Membership lub innych Ustug, ewentualnych opdznieniach w
wykonaniu Ustugi Health Membership (lub poszczegélnych Ustlug wchodzacych w ich
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sktad) spowodowanych zmiang lub o wszystkim, co be¢dzie konieczne w wyniku Zzgdanej
przez Uzytkownika zmiany. Po powiadomieniu, Uzytkownik zostanie poproszony o
potwierdzenie, czy w dalszym ciggu chce wprowadzi¢ zadane zmiany oraz czy akceptuje
zmiane wysokosci Optaty za Ustugi Health Membership, a po ich potwierdzeniu do
ewentualnego uiszczenia dodatkowej Optaty wynikajacej ze zmiany.

W przypadku braku skutecznej rezygnacji z Ustugi Health Membership w Terminie lub
braku modyfikacji Ustugi Health Membership przed Terminem, w odniesieniu do danego
Okresu Rozliczeniowego Uzytkownik zostanie obcigzony Optata nalezng za dany Okres
Rozliczeniowy.

Dodatkowo w ramach Ustugi Health Membership do dyspozycji Uzytkownika przekazany
zostanie Kod rabatowy tj. staly i wielokrotnego uzytku kod rabatowy, ktéry bedzie
aktywny przez caty Okres Rozliczeniowy trwajacej Ustugi Health Membership, obnizajacy
koszty wykonania dodatkowej Ustugi pobrania materiatéw diagnostycznych (ponad
liczbe przyznanych pobran w ramach Ustugi Health Membership) wylacznie w miejscu
zamieszkania Uzytkownika wskazanego w momencie zawierania umowy Ustugi Health
Membership lub poza tym miejscem, pod warunkiem, ze Uzytkownik bedzie jedyna osoba
od ktérej bedzie pobierany materiat do badan laboratoryjnych. W trakcie skladania
zamowienia Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zamdwienia Ustugi wykonania pobrania
materialébw do badan laboratoryjnych w miejscu zamieszkania Uzytkownika z
odpowiednia znizka na Ustugi wykonania pobrania materiatéw do badan laboratoryjnych.
Po zamoéwieniu Ustlugi wykonania pobrania materiatdbw do badan laboratoryjnych
podczas ktdrej zostanie wpisany Kod rabatowy, cena za wykonanie tejze ustugi zostanie
pomniejszona o kwot¢ stanowigca rownowartos¢ 30 % Optaty za Ustuge pobrania
materialéw do badan laboratoryjnych okreslong w Cenniku. Kod rabatowy bedzie mogt
by¢ wykorzystany jedynie w OKresie Rozliczeniowym, za ktéry zostal przyznany. Nie
podlega on zwrotowi, wymianie na ekwiwalent pieni¢zny ani tez, w catosci lub cz¢sci, nie
moze by¢ wykorzystany w innym Okresie Rozliczeniowym niz ten, za ktdéry zostal
przyznany. Niewykorzystany Kod rabatowy traci wazno$¢ wraz z koncem Okresu
Rozliczeniowego, za ktéry zostal przyznany, co nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania
zwrotu zaplaconych za Ustuge Health Membership Optat.

Kod rabatowy, o ktérym mowa w § 4 pkt 67 przystluguje na zamoéwienie dodatkowej
Ustugi pobrania materiatéw do badan pod adresem zamieszkania Uzytkownika, lub, w
wypadku podania innego adresu, Uzytkownik musi by¢ jedynym pacjentem wobec
ktérego wykonywana jest Ustuga pobrania materialéw do badan.

Ustugodawca oswiadcza, ze Konsultacja wynikéw badan i medycyny stylu zycia nie
stanowi diagnozy, konsultacji lub porady lekarskiej (nawet w sytuacji, gdy jest
realizowana przez Specjaliste wykonujacego zawdd lekarza) i nie moze zastapi¢ wizyty u
lekarza i przeprowadzonej przez niego diagnozy, w szczeg6lnosci nie jest porada lekarska,
dokonywana za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.
Ustuga nie moze by¢ samodzielna, podstawa do rozpoczecia, zmiany sposobu lub
zaprzestania leczenia, rozpoczgcia, zmiany sposobu lub zakonczenia rehabilitacji oraz
rozpoczecia, przerwania ani zakonczenia przyjmowania wszelkiego rodzaju lekow,
suplementéw diety oraz jakichkolwiek wyrobéw medycznych moggcych wptywaé na stan
zdrowia Uzytkownika. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacej swojego stanu
zdrowia Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnos$ci uda¢ si¢ do dowolnie przez siebie
wybranej stacjonarnej placoéwki medycznej. Ma ona na celu wytgcznie przeanalizowanie
stanu zdrowia Uzytkownika, ocen¢ wynikdw badan i zalecenie wskazdéwek z zakresu
medycyny stylu zycia lub poinformowanie o potrzebie skonsultowania wynikéw badan i
uzyskania informacji od lekarza. Ustugodawca oswiadcza, ze jezeli po zapoznaniu si¢ z
wynikami badan okaze si¢ potrzebna interwencja lekarska Uzytkownik, zostanie o tym
poinformowany w czasie Konsultacji. Konsultacje sg przeprowadzane przez Specjalistéw.
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Konsultacja wynikéw badan i medycyny stylu zycia w ramach Ustugi Health Membership
odbywa si¢ w formie video chatu online przy uzyciu aplikacji Google Meets . W Okresie
Rozliczeniowym Uzytkownikowi przystuguja dwie konsultacje, gdzie pierwsza trwa 90
minut a druga 60 minut.

Uzytkownik, ktory wykupit Ustuge Health Membership, ma nieograniczona mozliwosé¢
kontaktowania si¢ w formie mailowej z zespolem Health Team kierujgc zapytania na
dedykowany adres mailowy: membership@upacjenta.pl,

Dodatkowo w ramach Ustlugi Health Membership, w celu ptynnej obstugi Ustugi Health
Membership mozliwe jest prowadzenie z Uzytkownikiem staly jest kontakt telefoniczny
oraz kontakt w formie czatu przy uzyciu aplikacji WhatsApp z pracownikiem Dzialu
Customer Care.

W ramach kontaktu mailowego lub w ramach czatu, Uzytkownikowi moga by¢ wysytane
materiaty edukacyjne, w tym Przewodniki Zdrowia. Ustugodawca oswiadcza, przy tym, iz
wszelkie materiaty edukacyjne oraz wystany Przewodnik Zdrowia sa objete prawami
autorskimi i pozostajag do wyltacznego wgladu dla Uzytkownika. Materialy edukacyjne
oraz wystany Przewodnik Zdrowia nie moga by¢ nigdzie, w tym w szczegdlnosci w formie
online lub wysylane i rozpowszechniane innym osobom. Dziatanie sprzeczne z
postanowieniami niniejszego punktu bedzie stanowilo naruszenie prawa, w
szczegolnos$ci prawa autorskiego.

Ustuga Health Membership pozostanie aktywna, chyba ze zostanie przez Uzytkownika
anulowana zgodnie z § 4 pkt. 70. Jesli Uzytkownik anuluje subskrypcje i aktywuje ja
ponownie w innym czasie, Optata moze by¢ inna niz Optata obowigzujgca dla danej
subskrypcji w momencie kiedy Uzytkownik dokonywat rezygnacji.

Ustlugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak poprawy stanu
zdrowia, samopoczucia lub innych efektéw Ustugi Health Membership, w przypadku gdy
Uzytkownik nie zastosuje si¢ do zalecen wydanych przez Health Coach'a, Health
Concierge lub innego Specjalisty realizujacego Ustluge Health Membership (w
szczegblnosci Konsultacji) w imieniu Ustugodawcy. Wszelkie efekty Ustugi Health
Membership, w tym poprawa zdrowia lub samopoczucia, zaleza od przestrzegania
zalecen udzielonych przez wskazanych Specjalistow. Ustluga Health Membership odnosi
sukces, gdy Uzytkownik wykazuje aktywne zaangazowanie oraz wspotprace w realizacji
zalecanych dziatan i postanowien wskazanych przez Health Coach'a, Health Concierge lub
innego Specjalistg.

§5
Odstapienie od Umowy

[Postanowienia wspdlne]

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy Ustugi pobierania materiatu
diagnostycznego, Zaméwienia badan laboratoryjnych, Ustugi konsultacji, Ustugi Health
Membership, Ustugi Wynikow On-line lub Zamoéwienia Sprzedazy testéw
diagnostycznych poprzez wystanie wiadomos$ci z o§wiadczeniem o odstapieniu na adres
email biuro@upacjenta.pl, listownie na adres ul. Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720 lub
sktadajac odpowiednie o$§wiadczenie ustnie pod numerem telefonu 22 120 18 80 w ciggu
14 dni. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy z
zastrzezeniem ust. 11. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

Oswiadczenie mozna réwniez ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu i przestanie go kanatami okreslonymi w ust. 1. 3. W
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przypadku odstgpienia od Umowy w powyzej opisany sposéb, Umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

Wszystkie dokonane ptatnosci, w tym Koszty dostarczenia towaru zostang zwrécone w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik,
chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

[Ustugi pobrania materialu diagnostycznego, Zamoéwienie badan laboratoryjnych
i Ustugi konsultacji]

Jezeli na wyrazne zadanie Uzytkownika wykonywanie Ustugi pobierania materiatu
diagnostycznego, Zamowienie badan laboratoryjnych, Ustugi Health Membership, Ustugi
Wynikéw On-line lub Ustugi konsultacji ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy okre§lonego w ust. 1, Uzytkownik jest zobowiazany do ztozenia
o$wiadczenia:

a. zawierajacego takie wyrazne zadanie; ze przyjat do wiadomosci informacjg o

utracie prawa do odstapienia od umowy z chwilg jej pelnego wykonania.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5 sktadane jest poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola przed dokonaniem ptatnosci.
Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania, o
ktérym mowa w ust. 6, to ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
$wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej w umowie ceny
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli Ustuga pobierania
materialu  diagnostycznego, Zamoéwienie badan laboratoryjnych, Ustuga Health
Membership lub Usluga konsultacji zostala w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia
zgoda Uzytkownika, o ktérej mowa w ust. 6.
W przypadku zamoéwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w drodze
rezerwacji telefonicznej, ktéra ma si¢ rozpoczac¢ po uplywie terminu do odstgpienia od
umowy lub jezeli w tym terminie Uzytkownik nie zlozyl oswiadczenia o odstapieniu od
umowy pomimo niezastania Uzytkownika, jezeli osoba $wiadczgca ustugi nie zastata
Uzytkownika pod wskazanym adresem, Uzytkownik bedzie zobowiazany do zaptaty (na
podstawie odrebnego rachunku) catkowitej kwoty ustugi.
W przypadku zamoéwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego z wykorzystaniem
Serwisu (przedplaconej), ktéra ma si¢ rozpoczaé po uptywie terminu do odstapienia od
umowy lub jezeli w tym terminie Uzytkownik nie ztozyl o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy pomimo niezastania Uzytkownika, jezeli ustuga zostata odwotana p6zniej niz na
24 h przed rozpoczeciem wizyty lub osoba $wiadczaca ustugi nie zastala Uzytkownika
pod wskazanym adresem, Uzytkownik otrzyma pelen zwrot za Zamoéwione badania
laboratoryjne, ktdre nie zostaty zrealizowane, nie otrzyma natomiast zwrotu kwoty ustugi
pobrania materiatu diagnostycznego.

[Sprzedaz testow diagnostycznych]

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy testéw diagnostycznych rozpoczyna
si¢ od dnia objecia towaru w posiadanie przez Uzytkownika lub wskazang przez niego
osobg trzecig inng niz przewoznik.

Po wyslaniu zaméwionych testow diagnostycznych nie ma mozliwosci skutecznego



12.

13.

14.

cofniecia zaméwionej Ustugi i zamowione testy zostang dostarczone do Uzytkownika. 13.
W przypadku odstapienia, Uzytkownik ma obowiazek zwrdci¢ towar niezwtocznie,

a. jednak nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odeslanie towaru przed jego uplywem.
Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Towary moga zosta¢ w
zwyktym trybie odestane poczts.

Zwrot platnosci moze zosta¢ wstrzymany do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Uzytkownik wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany w Serwisie, Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zwrotu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Ze wzgledu na ochrone zdrowia i ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu - prawo odstgpienia od umowy Sprzedazy testéw
diagnostycznych nie przystuguje Uzytkownikowi po ich otwarciu.

§6

Dokumentacja medyczna

Pacjent posiadajacy dostgp do Serwisu lub Aplikacji uPacjenta ma pelny i staty dostgp do
catosci swojej dokumentacji medyczne;j.

Dostep do dokumentacji medycznej w powyzszym trybie jest wolny od optat. Pozostale
tryby dost¢pu do dokumentacji medycznej okreslaja przepisy ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wydawanie odpiséw dokumentacji medycznej w formie papierowej lub na nosnikach
danych jest odptatne w wysokosci maksymalnej, dopuszczonej przez przepisy ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§7

Platnosci

Optata za uzyskanie dost¢epu do ustug opisanych w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu, w
wysokos$ci uregulowanej cennikiem dostepnym na stronie www.upacjenta.pl, wnoszona
jest

a. zaposrednictwem serwisu PayU, obstlugiwanego przez PayU S.A. z siedzibaprzy ul.

Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan

b. w przypadku ustug rezerwowanych telefonicznie pobierana karta ptatniczs,

c. W sposob opisany w § 4
W przypadku odstapienia, zwrot nast¢gpuje w terminie okreslonym w § 5 ust. 4
niniejszego regulaminu.
Ustugodawca, a w zakresie sprzedazy testéw diagnostycznych réwniez Ustugodawca,
umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie faktury VAT na jego wniosek, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ pisemnie
lub emailem wystanym na adres: pomoc@upacjenta.pl. Zadanie, o ktérym mowa w zd. 1
moze zosta¢ zgloszone w terminie 3 miesigcy, liczagc od konca miesigca, w ktorym
dostarczono towar lub wykonano ustuge badZz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaplaty.
Zadanie zgloszone po uplywie tego terminu nie zostanie rozpatrzone. W przypadku
zakupu pakietu badan faktura VAT wystawiona na podstawie niniejszego zapisu bedzie
obejmowata caly pakiet testéw diagnostycznych zaméwionych przez Uzytkownika i nie



ma mozliwosci wystawienia jej na poszczeg6lne badania.

§8

Wymagania techniczne

1. Do skorzystania z Ustug Serwisu konieczne jest dysponowanie nastepujacym

wyposazeniem:
a. komputer PC, telefon komdrkowy, tablet lub inne urzadzenie z dostepem do
Internetu.

. lacze internetowe;
c. aktualna wersja przegladarki internetowej Firefox, Chrome, Safari lub Internet
Explorer;
d. zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player oraz wlaczona obstuga jezyka
JavaScript, ramek i styléw CSS;
e. aktywne konto email;

§9

Prawa i obowiazki

Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z ustug wymienionych w § 2

Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug pobrania materialu
diagnostycznego w czasie okreslonym przez Uzytkownika podczas procesu zamawiania, a
Ustug Konsultacji w czasie wynikajacym z regulujacych te ustugi postanowien niniejszego
regulaminu, a w przypadku Ustugi Health Membership w sposéb ustalony na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 60 - 75 Regulaminu.

Ustugodawca, a w zakresie Ustugi zamdéwienia badan laboratoryjnych, Ustugi konsultacji,
Ustugi Health Membership, Ustugi Wynikdw On-line lub Zamoéwienia Sprzedazy testéw
diagnostycznych réwniez Ustugodawca, zastrzega sobie prawo do:

a. Czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na naprawe lub
konserwacjeurzadzen niezbednych do obstugi Serwisu lub Aplikacji, badz tezjego
modyfikacji;

b. Wysylania Uzytkownikom wiadomosci email, sms oraz wykonywania potaczen
telefonicznych zwigzanych ze §wiadczeniem powyzszych ustug;

c. Modyfikacji §wiadczonych ustug po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow
Serwisu lub Aplikacji o zachodzacych zmianach;

d. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia catosci lub
czesci powyzszych ustug i wszelkich innych czynnosci zwigzanych z Serwisem lub
Aplikacja. Uzytkownikowi przystuguje zadanie zwrotu wptaconej Optaty, ktéra nie
zostata wykorzystana do realizacji Ustugi;

§10
Odpowiedzialno$¢ stron

Strony umowy sa zobowigzane do naprawienia szkody wyrzadzonej drugiej stronie,
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z wylaczeniem
nadzwyczajnych okolicznoci, za ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca, a w zakresie sprzedazy testdw diagnostycznych réwniez dostawca testow,
nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Nienalezyte wykonanie zobowiazania, gdy wynika ono z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych informacji;
b. Szkody wynikte z niewykonania ustugi, gdy wynikajg one z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w przepisach



odrgbnych (przy czym Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za okolicznosci
zawinione przez Specjalistow, ktéorymi Ustugodawca postuguje si¢ przy
$wiadczeniu ustug.

c. Skutki powstate w wyniku dziatan podjetych przez Uzytkownika po otrzymaniu
przez niego wynikéw badan, polegajacych na rozpoczgciu, zmianie sposobu lub
zaprzestania leczenia, rozpoczgcia, zmianie sposobu lub zakonczeniu rehabilitacji
lub przyjmowaniu wszelkiego rodzaju lekéw, suplementéw diety oraz
jakichkolwiek wyrobéw medycznych mogacych wplywa¢ na stan zdrowia
Uzytkownika.

§11
Postepowanie reklamacyjne i kontakt

Do wszczegcia postepowania reklamacyjnego w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug
oferowanych na podstawie niniejszego Regulaminu uprawniony jest Uzytkownik lub
osoba przez niego upowazniona w ciagu 7 dni od daty wykonania Ustugi.
Kontakt oraz zlozenie reklamacji jest mozliwy poprzez:

a. adres poczty email pomoc@upacjenta.pl;

b. numer telefonu 22 120 18 80;

c. poczte na adres ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a, 30-720 Krakéw
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nia
w formie odpowiedniej do sposobu ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od chwili jej
otrzymania, przy czym w razie braku sformutowania roszczenia wzgledem Ustugodawcy,
Ustlugodawca moze wezwa¢ Uzytkownika do wskazania swojego roszczenia lub
oswiadczenia, Ze roszczen nie zgtasza i udzieli¢ odpowiedzi w ciggu kolejnych 14 dni od
otrzymania stanowiska Uzytkownika.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Imie, nazwisko, adres email oraz numer telefonu uzyty do rejestracji Uzytkownika
w Serwisie;
Okreslenie przedmiotu reklamacji;
Czas, w ktorym miato dojs¢ do nieprawidtowosci;
Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
Ewentualne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

o0 o

§12

Rozwiagzywanie sporéow
W przypadku zaistnienia sporéw Ustugodawca, a w zakresie sprzedazy testéw
diagnostycznych dostawca testow, sugeruje skorzystanie z polubownych metod ich
rozwigzywania. W przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem
Ustugodawca proponuje skorzystanie z Mediacji przy Wojewo6dzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej, wlasciwym dla siedziby Konsumenta lub skorzystanie z arbitrazu
przy Staltym Polubownym Sadzie Konsumenckim, wlasciwym dla siedziby Konsumenta. W
przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem bedacym przedsigbiorca, Sprzedawca
proponuje rozwigzanie sporu w ustalonej wspoélnie przez strony instytucji mediacyjne;j.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje si¢
internetowa  platforma  rozstrzygania sporéw  pomigdzy konsumentami i
przedsi¢biorcami. Stanowi ona punkt kompleksowej obstugi pozasadowego
rozstrzygnigcia sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.
Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem jest sagd powszechny wiasciwy dla siedziby Uzytkownika.
Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem bedacym
przedsigbiorcajest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



§13
Program Poleé¢ Znajomemu

,Program Pole¢ Znajomemu” (dalej: ,Program”) jest inicjatywa Ustugodawcy i jest
skierowany wylacznie do Uzytkownikow.

Program polega na skorzystaniu z Zamowienia badan za posrednictwem udostgpnionego
linku.

Uczestnikiem Programu jest Uzytkownik, ktéry udostgpni osobie zainteresowanej
indywidualnie przypisany do niego link, ktéry mozna znalez¢ w Profilu Pacjenta w
zaktadce “Skarbonka”.

Osobg zainteresowana jest osoba fizyczna, ktora przed zlozeniem zamoéwienia za pomoca
linku nie skorzystala z Ustlug Ustugodawcy lub nie zlozyla zamoéwienia na Ustuge
Ustugodawcy, ktore jest w trakcie realizacji.

W przypadku ztozenia przez osobg¢ zainteresowang zamdwienia poprzez udostgpniony
link, koszt zamoéwienia zostanie obnizony o 100 PLN (slownie: sto zlotych) pod
warunkiem, ze badania lub pakiety badan objete zamoéwieniem opiewa¢ beda na kwote
minimum 150 PLN (stownie: sto pi¢édziesiat ztotych).

Uczestnik otrzymuje srodki o wartosci 100 PLN (stownie: sto ztotych) na subkonto w
systemie ,Skarbonka” przypisane do Profilu, z ktérego udost¢pniony zostat link, pod
warunkiem wykonania uslugi pobrania materialu w ramach realizacji zamo6wienia
spetniajacego warunki opisane w ust. 5. Srodki pojawia si¢ na subkoncie w terminie 7 dni
od wykonania ustugi pobrania materialu. Za moment wykonania ustugi pobrania
materialu uznaje si¢ moment zmiany statusu wizyty powiazanego z zamdéwieniem na
»Zakonczona” w systemie informatycznym Ustugodawcy.

Srodki z subkonta w systemie ,Skarbonka” moga zostaé wykorzystane wytacznie do
obnizenia kwoty naleznej za zamoéwienie domowych badan krwi zloZzone za
posrednictwem Serwisu pod warunkiem, ze badania lub pakiety badan obijgte
zamoOwieniem opiewaé¢ beda na kwot¢ minimum 100 PLN (stownie: sto zlotych). Ze
srodkdw nie mozna skorzysta¢ w polaczeniu z innymi promocjami, jak réwniez nie
mozna ich wykorzysta na zakup Ustugi Health Membership.

Przyznawane $rodki z subkonta w systemie ,Skarbonka” nie podlegajg zamianie na ich
réwnowarto$¢ pieniezna.

W odniesieniu do zamowien optaconych lub cze¢$ciowo optaconych za pomoca srodkéw z
systemu ,Skarbonka”, w przypadkach okreslonych w §5 ust. 10 oraz w przypadku
odstapienia od Umowy po uptywie terminu, o ktérym mowa w §5 ust. 1, zwrot mozliwy
jest wytacznie w postaci §rodkéw na subkonto w systemie ,Skarbonka”. W przeciwnym
razie, w przypadku odstapienia od zamo6wien optaconych lub cz¢$ciowo optaconych za
pomoca $rodkéw z systemu ,Skarbonka”, zwrot nastepuje w sposoéb w jaki nastgpita
ptatno$¢, tj. zuzyte $rodki z systemu ,Skarbonka” zostajg zwrdcone na subkonto w
systemie ,Skarbonka”, a pozostata kwota zostaje zwr6cona zgodnie z § 5 ust. 4

§14
Postanowienia koncowe

Regulamin, jak i inne tresci bedace czgscia Serwisu sa chronione prawem autorskim.
Wykorzystywanie ich w jakikolwiek sposéb przez inne podmioty bez pisemnej zgody
wlasciciela Serwisu jest zabronione i moze by¢ podstawaroszczen.

Regulamin obowiazuje od dnia 09.05.2025 r. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany nie mogg ogranicza¢ praw juz
nabytych przez Uzytkownikdéw. O zmianie regulaminu kazdy z Uzytkownikdéw zostanie
poinformowany mailem na 30 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, a
nastepnie bedzie akceptowany przy pierwszym logowaniu si¢ do Serwisu po jej wejsciu w



zycie. Brak akceptacji powoduje wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce za 30
dniowym okresem wypowiedzenia, przy czym przez okres wypowiedzenia bedzie
stosowany dotychczasowy Regulamin.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania promocji dotyczgcej Optat (Kodow
rabatowych) lub Ustug (bony $wiateczne lub promocyjne). Realizacji Kodéw rabatowych
oraz bonéw $wigtecznych lub promocyjnych nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie z zastrzezeniem postanowien wskazanych w tresci regulaminu promocji lub
Kodu rabatowego, bonu §wigtecznego lub promocyjnego. Uzytkownik moze skorzysta¢ z
tylko jednej promocji dotyczacej Optat przy sktadaniu jednego zamdwienia, chyba ze
regulamin promocji stanowi co innego.

4. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumentéw
przystugujacych im na mocy powszechnie obowigzujacego prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polski przepisy prawa, a w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, wraz z
pOzniejszymi zmianami).

TYTUL 11
POLITYKA PRYWATNOSCI I WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES

Polityka prywatnosci i wykorzystania plikow Cookies w serwisie uPacjenta (Polityka)

zostata sporzadzona w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.U.UE.L.2016.119.1), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2021.576 t.j. z dnia 2021.03.30), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03) oraz ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2020.849 t.j. z dnia
2020.05.13).

Uzyte w niniejszej Polityce pojecia oznaczaja:

Administrator - House-Med spoétka akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. ptk. Ryszarda
Kuklinskiego 17a, Krakéow 30-720, NIP: 6751403730, REGON: 12080757000000, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zaktadowym i w catosci
optaconym: 270 560,00 zt.

Pliki Cookies lub Cookies - niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika, w ktorych
przechowywane sa ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego
stronach. Pliki cookie mogg zawiera¢ ustawienia witryn lub by¢ uzywane do $ledzenia interakc;ji
uzytkownikéw z witryna.

Dane osobowe - wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016

Podmiot danych - osoba fizyczna, ktorej dotycza dane osobowe przetwarzane przez
Administratora, np. kierujaca do niego zapytanie w formie wiadomosci e-mail.

Uzytkownik - osoba odwiedzajgca strong internetowg Administratora pod adresem:
https://upacjenta.pl/




Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystania plikow Cookies.

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Administratorem jest House-Med spoétka akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. pik.
Ryszarda  Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720, NIP: 6751403730, REGON:
12080757000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001059212, o kapitale zaktadowym i w catosci optaconym: 70 560,00 zt.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z wlasciwymi przepisami, w tym w
szczegoblnosci z RODO.

3. Administrator doktada szczeg6lnej starannos$ci w celu ochrony interesé6w osob, ktérych
dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, Ze zbierane przez niego dane sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktdrej dane dotycza;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbgdne do celéw, w ktorych
sg przetwarzane;

d. prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbgdne do celéw, w ktoérych dane te
sg przetwarzane;

f. przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich
srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

4. Administrator przetwarza Dane osobowe stosujgc odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki bezpieczenstwa, ktorych celem jest zabezpieczenie przetwarzanych
danych osobowych. Do dziatah tych naleza m.in.: regularne testy oprogramowania,
szyfrowanie danych, Kkontrola dostgpu do danych, korzystanie z certyfikatow
bezpieczenstwa.

5. Dane przetwarzane przez Administratora sg przetwarzane z zachowaniem szczegoélnie
wysokich standardéw bezpieczenstwa i powierzane jedynie osobom zobowigzanym do
zachowania tajemnicy. W celu ich ochrony wdrozona zostata Polityka Bezpieczenstwa
Informacji.

6. Administrator prowadzi na biezaco analiz¢ ryzyka i sprawdza adekwatno$¢ stosowanych
srodkdw bezpieczenstwa do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci
Administrator wdraza dodatkowe $rodki shuzace zwickszeniu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

7. W celu zapewnienia integralnosci i poufno$ci danych Administrator umozliwia dostep do
Danych osobowych jedynie podmiotom upowaznionym i wytacznie w zakresie, w jakim
jest to niezbg¢dne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

8. Administrator podejmuje wszelkie niezbgdne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspétpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

§2 Podstawy Prawne Przetwarzania

1. Podmiot danych podaje Dane osobowe Administratorowi dobrowolnie. Mimo, iz podanie



danych jest dobrowolne, odmowa podania danych moze skutkowaé¢ niewykonaniem
ustugi przez Administratora.

Administrator umozliwia zatozenie konta w serwisie. Zatozenie konta wymaga podania
Danych osobowych tj. imig¢, nazwisko, rok urodzenia, adres e-mail, numer telefonu oraz
adres zamieszkania niezbednych do zapewnienia ustug wynikajacych z posiadania konta.
Podstawa prawna przetwarzania jest zgoda zaktadajacego konto (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy prowadzenia konta (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Administrator umozliwia zakup ustug za posrednictwem strony. Zakup wymaga podania
Danych osobowych tj. imi¢, nazwisko, rok urodzenia, telefon, adres e-mail, adres do
rozliczen i/lub adres do pobrania, dane rachunku bankowego, dane dotyczace ptatnosci
oraz, w przypadku zazgdania faktury VAT, NIP i nazwe firmy, niezb¢dnych do realizacji
zamoéwienia. Podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury i jej uwzglednienia w
dokumentacji ksiggowej Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach
archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku zakupu ustugi Konsultacji Wynikéw, Administrator wymaga podania
Danych osobowych wskazanych w ust. 3 na podstawach wskazanych w tym ustgpie oraz
wynikéw badan diagnostycznych. Podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej lub zapewnienia
opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

W przypadku ustugi Konsultacji Dietetycznej, Administrator wymaga podania Danych
osobowych wskazanych w ust. 3 na podstawach wskazanych w tym ustgpie oraz
wypehienia formularza, w ktérym nalezy poda¢ nastgpujace Dane osobowe: imig,
nazwisko, adres email, wiek i dobrowolnie dodatkowe informacje dotyczace zdrowia.
Podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dnos$¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych dotyczacych zdrowia podanych w
formularzu zgoda osoby, ktérej dane dotycza (art. 9 ust. 1 lit. a RODO). Osoba, ktérej dane
dotycza moze réwniez poda¢ swoje Wyniki badan diagnostycznych. Podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza (art. 9 ust. 1 lit. a RODO).

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na przetwarzanie Danych osobowych w postaci
wieku, ptci, wynikéw badan, objawdéw klinicznych, choréb wspoétistniejacych (na
podstawie art. 9 pkt 2 lit a) i h) RODO) w celu opracowania zanonimizowanego raportu
zdrowia firmy Administrator wskazuje, ze Dane osobowe przetwarzane w celu
przygotowania raportu, jak réwniez dane zawarte w raporcie nie bgda pozwalaly na
identyfikacje osoby od ktérej Dane osobowe pochodza. Dane osobowe takie jak imig,
nazwisko, adres, PESEL osoby wyrazajacej zgod¢ nie beda dostgpne w trakcie
opracowania raportu, a takze po jego sporzadzeniu dla os6b i Podmiotéw
przetwarzajacych uczestniczacych w procesie jego wytworzenia. Przedmiotowy raport
bedzie mial wytacznie charakter statystyczny i bedzie odnosit si¢ do ogdlnego stanu
stwierdzonego na podstawie analizy Danych osobowych wszystkich os6b wyrazajacych
zgode na przetwarzanie ich Danych osobowych pochodzacych z danej organizacji. W
konsekwencji niemozliwym be¢dzie zidentyfikowanie konkretnej osoby na podstawie
wygenerowanego raportu. Administrator wskazuje, iz Podmiotem przetwarzajacym Dane
Osobowe w ramach niniejszej zgody (tj. w celu przygotowania raportu) bedzie Labplus
S.A. z siedzibg we Wroclawiu (KRS: 0001018188) ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw.
W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na przetwarzanie Danych osobowych w postaci
imienia, nazwiska, danych adresowych, wieku, ptci, wynikdw badan, objawdéw Kklinicznych,
choréb wspotistniejacych (na podstawie art. 9 pkt 2 lit a) i h) RODO) w celu w celach
zwigzanych z przedstawieniem proponowanych badan jakie nalezy wykona¢ w ramach
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badan uzupemliajacych w celu uzyskania pelnego obrazu klinicznego danej osoby
Administrator wskazuje, ze dane te zostang wykorzystane wylacznie w celu okreslonym
powyzej, w szczegdlnosci w ramach realizacji zadania profilaktyki zdrowotnej danego
pacjenta. Po wyrazeniu zgody, Dane osobowe danej osoby zostang zanonimizowane o
Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, danych adresowych i przekazane do
Podmiotu przetwarzajacego Dane osobowe, ktéorym jest Labplus S.A. z siedziba we
Wroctawiu (KRS: 0001018188) ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw, w celu analizy
stanu zdrowia i przedstawienia rekomendacji dalszych dziatan klinicznych i wykonania
badan. Dla rozwiana wszelkich watpliwosci Podmiot przetwarzajacy nie bedzie w stanie
zidentyfikowa¢ dana osobg za posrednictwem danych przekazanych mu przez
Administratora.

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na przetwarzanie Danych osobowych w postaci
wieku, pitci, wynikéw badan, objawéw Klinicznych, choréb wspétistniejacych (na
podstawie art. 9 pkt 2 lit a) i h) RODO) celach edukacyjnych i profilaktyki zdrowotnej
polegajacych na przygotowaniu materiatéw edukacyjnych i promocyjnych stuzacych
profilaktyce zdrowotnej oraz promocji zdrowia i promocji ustug medycznych
oferowanych przez uPacjenta, Administrator wskazuje, ze Dane osobowe przetwarzane w
powyzszych celach, jak rowniez dane zawarte w materiatach przygotowanych w oparciu o
przetwarzanie powyzszych Danych osobowych nie beda pozwalaty na identyfikacje osoby
od ktérej Dane osobowe pochodzg. Dane osobowe takie jak imig, nazwisko, adres, PESEL
osoby wyrazajacej zgode nie beda dostepne w trakcie opracowania materiatéw, a takze po
jego sporzadzeniu dla os6b i Podmiotéw przetwarzajacych uczestniczacych w procesie
jego wytworzenia, jak réwniez odbiorcoéw przedmiotowych danych. Przedmiotowy raport
bedzie mial wytacznie charakter statystyczny i bedzie odnosit si¢ do ogdlnego stanu
stwierdzonego na podstawie analizy Danych osobowych wszystkich os6b wyrazajacych
zgode na przetwarzanie ich Danych osobowych w powyzszym celu. W konsekwencji
niemozliwym bedzie zidentyfikowanie konkretnej osoby na podstawie wygenerowanego
raportu. Administrator wskazuje, iz Podmiotem przetwarzajacym Dane Osobowe w
ramach niniejszej zgody (tj. w celu przygotowania raportu) bedzie Labplus S.A. z siedziba
we Wroctawiu (KRS: 0001018188) ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw.

W zwiazku z realizacjg ustug, o ktérych mowa w Regulaminie znajdujgcym si¢ na stronie,
Administrator prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz zapewnia ochron¢ danych zawartych w tej dokumentacji. Do prowadzenia
dokumentacji niezbgdne jest podanie co najmniej nastepujacych Danych osobowych:
nazwisko i imi¢ (imiona), dat¢ urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania,
numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku oso6b, ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia,
catkowicie ubezwlasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody -
nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania oraz opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu s$wiadczen
zdrowotnych. Podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw
profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej lub zapewnienia opieki zdrowotnej (art. 9
ust. 2 lit. h RODO) jak i wypeinienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
jakim jest prowadzenie dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Administrator umozliwia kontakt przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
kontaktowego na stronie internetowej Administratora. Skorzystanie z formularza
wymaga podania Danych osobowych tj. imi¢, nazwisko oraz adres e-mail, niezbednych do
nawigzania kontaktu z Podmiotem danych i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Dane
osobowe s3g przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania.
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Podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dnos$¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawa prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na archiwizacji korespondencji
na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Administrator umozliwia réwniez kontakt telefoniczny w sprawach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustlugami przez Administratora. Administrator moze zada¢ podania
Danych osobowych, gdy bedzie to niezbgdne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania.
Podstawa prawnag przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy/(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznos$ci rozwigzania zgtoszonej sprawy.
Administrator umozliwia réwniez kontakt za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Administrator moze zada¢ podania Danych osobowych, gdy bedzie to niezbedne do
obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Dane osobowe sa przetwarzane w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania. Podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci
rozwigzania zgloszonej sprawy. Podstawa prawng przetwarzania po zakonczeniu
kontaktu jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na archiwizacji
korespondencji na potrzeby wewngetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Administrator umozliwia rowniez kontakt za posrednictwem ustugi, Czat”. Skorzystanie z
ustugi wymaga podania Danych osobowych tj., imi¢ oraz adres e-mail, niezbednych do
nawigzania kontaktu z Podmiotem danych i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Dane
osobowe s3 przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania.
Podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dnos$¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawa prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na archiwizacji korespondencji
na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Administrator umozliwia zapisanie si¢ do Newsletteru. Skorzystanie z ustugi wymaga
podania Danych osobowych tj., adresu e-mail. Wykorzystywany jest rowniez adres IP.
Ww. Dane osobowe sg niezb¢dne do nawigzania kontaktu z Podmiotem danych i
przesytania informacji handlowych. Podstawg prawnag przetwarzania jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit.
a. osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo do cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie.
Cofni¢cie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Jezeli Administrator przetwarza dane dla celéw zwigzanych z zawarciem i/lub
wykonaniem konkretnej umowy, Administrator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza,
szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania jej danych osobowych w momencie
zawierania umowy lub w momencie pozyskania danych osobowych.

§3 Pliki Cookies

W celu ulatwienia Kkorzystania ze strony internetowej Administratora oraz
monitorowania funkcjonalnosci strony internetowej, mechanizm zarzadzajacy
wykorzystuje technologi¢ Plikoéw Cookies. Ich przeznaczeniem jest polepszenie jakos$ci
korzystania ze stron internetowych Administratora. Technologia ta nie jest
wykorzystywana do pozyskiwania jakichkolwiek danych o odwiedzajacych strong. Pliki
Cookies moga zawiera¢ ustawienia witryn lub by¢ uzywane do §ledzenia interakc;ji
Uzytkownikéw z witryna. Pliki Cookies stuzg m.in. do dostosowania zawartosci strony
internetowej do preferencji Uzytkownikow oraz optymalizacji korzystania ze stron



internetowych, a takze do przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu
preferencji i zachowan Uzytkownikéw, wspierania i egzekwowania dziatan pozwalajacych
zachowac bezpieczenstwo.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania Cookies. Moze to spowodowa¢ jednak nieprawidtowosci w dziataniu
strony.

Administrator, ustugodawcy Administratora i podmioty z nimi wspoétpracujace
wykorzystuja nastepujace kategorie Cookies:

a. Cookies niezbedne - umozliwiajace przegladania strony i wspierajace
bezpieczenstwo,

Cookies uzyteczne - wspierajace korzystanie ze strony.

c. Cookies analityczne - pozwalajace na sledzenie statystyk strony, takich jak liczba
0s6b odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej
wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony etc.

Na stronie Administratora wykorzystywane sa dwa rodzaje Cookies:

a. sesyjne (pliki tymczasowe, ktére pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika, az do
czasu wylogowania, opuszczenia strony lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej) oraz

b. stale (pliki pozostaja na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okres§lony w
parametrach Plikoéw Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika).

Pliki Cookies nie zmieniaja konfiguracji urzadzenia wykorzystywanego przez
Uzytkownika, nie stuza do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw
komputerowych ani nie ingeruja w integralnos¢ systemu badz danych Uzytkownika.

Dane zbierane podczas korzystania przez Uzytkownika ze strony moga by¢ zapisywane w
logach serwera. Zebrane logi serwera, zawierajagce m. in. adres IP Uzytkownika, czas
nadej$cia zapytania, pierwszy wiersz zgdania http, kod odpowiedzi http, liczbe wystanych
przez serwer bajtéw, informacje o przegladarce Uzytkownika, informacje o biedach jakie
nastapity przy realizacji transakcji HTTP, przechowywane sg przez czas nieokreslony.
Administrator moze wykorzystywa¢ je do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu strona. Podsumowania te maja charakter zbiorczy i nie zawieraja
danych identyfikujacych osoby odwiedzajgce strong. Dane te nie sg ujawniane innym
osobom i podmiotom.

Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dost¢pu do Plikéw Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika strony, wyraza on za pomoca ustawien oprogramowania (przegladarki
internetowej) zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu koncowym.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Plikdw Cookies lub usuna¢ je, wybierajac odpowiednie
ustawienia w uzywanym przez siebie oprogramowaniu (przegladarce internetowej).
Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby
zablokowa¢ obstuge Plikow Cookies lub kazdorazowo uzyskiwaé¢ informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzgdzeniu. Inne dostgpne opcje mozna sprawdzi¢c w
ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.

§4 Odbiorcy Danych

W zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania danych osobowych,
dane osobowe sa przekazywane pracownikom i osobom wchodzacym w sktad personelu
medycznego §wiadczacego ustugi na rzecz klientéw Administratora. Dane osobowe moga
by¢ réwniez ujawniane zewngtrznym podmiotom. Odbiorcami danych mogg by¢
podmioty z nastepujacych kategorii: samodzielnie decydujace o celach i sposobach
przetwarzania danych:

a. Kkancelarie prawne;



firmy ksiegowe i audytorskie;

firmy swiadczace ustugi informatyczne;

firmy obstugujace serwery;

firmy Swiadczace ustugi call centre.

Katalog ten nie jest katalogiem zamkni¢tym.

2. Zgodme z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Administrator udostgpnia dokumentacje medyczna, pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie upowaznionej przez pacjenta.
Dokumentacja medyczna moze zosta¢é udostepniona réwniez m.in. podmiotom
udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych, a takze w przypadkach wyraznie
przewidzianych aktualnie obowigzujacymi przepisami.

3. W przypadku skorzystania ze sposobu platnosci w serwisie zewng¢trznym, Administrator
udostgpnia dane osobowe Uzytkownika, z wylaczeniem danych szczegdlnie chronionych,
podmiotowi obstugujacemu ptatnosé w celu jej realizacji.

4. Dane osobowe nie s3 w zadnym przypadku udostepniane osobom nieupowaznionym.

Mo Ao

§5 Przekazywanie Danych Poza EOG

Administrator doktada staran, by Dane osobowe nie byly przekazywane poza EOG, gdy
nie jest to konieczne i nie ma biznesowego uzasadnienia, a ewentualne przekazywanie
tych danych poza EOG nastgpuje z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
wymaganego przepisami RODO, tj. do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego Komisja
Europejska wydala decyzj¢ stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony Danych
osobowych badz tez z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen w postaci
standardowych klauzul ochrony przyjetych przez Komisje¢ Europejska.

§6 OKkres Przetwarzania Danych Osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od podstawy prawnej i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z przepisow, gdy
stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora - np. ze wzgledow bezpieczenstwa - dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawg przetwarzania
stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sa przetwarzane do
momentu wygasnigcia obowigzkow stron.

2. Dane osobowe o stanie zdrowia Uzytkownika, ktore stanowig dokumentacje, medyczna w
rozumieniu prawa przechowywane sa przez okres wynikajacy z art. 29 ustawy z dnia 6
listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; tj. przez 20 lat, a w
przypadku dzieci do ukonczenia 2 r. zycia przez okres 22 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego wpisu. W przypadku ewentualnych
roszczehi okres ten moze ulec wydhuzeniu na podstawie aktualnie obowiazujacych
przepisOw prawa.

3. Po uptywie okres6w przetwarzania, dane osobowe sg anonimizowane lub usuwane.

§7 Prawa Podmiotéw danych

1. Podmiotom danych przystuguja nastepujace prawa, ktorych szczegotowa tres¢ okreslona
jest w stosownych przepisach RODO:

a. Prawo dostepu do danych - Podmiot danych ma prawo uzyskaé od
Administratora informacje czy oraz w jakim celu i zakresie jego dane osobowe sg
przetwarzane. Celem zabezpieczenia danych osobowych Podmiotéw danych,
Administrator zastrzega sobie prawo potwierdzenia tozsamosci o0séb



korzystajacych z prawa dostepu do danych. (art. 15 RODO);

b. Prawo do sprostowania danych - Podmiot danych, ktérego dane dotycza ma
prawo zada¢ do Administratora niezwtocznego ich sprostowania. (art. 16 RODO);

c. Prawo do bycia zapomnianym - Podmiot danych ma prawo zada¢ usuniecia czgsci
lub catosci swoich danych osobowych, jezeli cofnat zgode na ich przetwarzanie,
dane osobowe staty si¢ zbedne dla celow ich przetwarzania lub gdy dane osobowe
byly przetwarzanie niezgodnie z prawem. Pomimo wykonania prawa do bycia
zapomnianym Administrator moze w dalszym ciagu przetwarzaé dane osobowe
w zakresie w jakim jest to niezbedne z uwagi na obowiazki prawne cigzace na
Administratorze (np. obowiazki podatkowe). (art. 17 RODO);

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania - Podmiot danych ma prawo zada¢ od
Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczacych go danych. Prawo to
przystuguje, gdy:

i.  Podmiot danych kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych,

ii.  Przetwarzanie jest niezgodne z prawem,

iii. =~ Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych Podmiotu danych,

iv. ' Podmiot danych wniést sprzeciw wobec wykorzystania danych
osobowych (ograniczenie obowigzuje przez czas potrzebny do
stwierdzenia czy podstawy prawne po stronie Administratora sa
nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby) (art. 18 RODO)

e. Prawo do przenoszenia danych - Podmiot danych ma prawo do przenoszenia
dotyczacych go danych osobowych tj. moze otrzymaé w ustrukturyzowanym
formacie dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi;

f. Prawo wniesienia skargi - Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§7 Inspektor Ochrony Danych

Administrator ustanowit inspektora ochrony danych ktérym jest Dawid Bochenek.
Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna ztozy¢:
a. w formie pisemnej na adres:
House-Med spoétka akcyjna z siedziba w Krakowie przy ul. ptk. Ryszarda
Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720

b. droga e-mailowg na adres: iod@upacjenta.pl
c. poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na stronie: www.upacjenta.pl
Administrator realizuje zadania Podmiotéw danych w terminach i w spos6b wskazany w
RODO.
§8 Postanowienia Koncowe

Administrator zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, postanowien niniejszej
Polityki. Zmiany wchodza w zycie z chwilg ich umieszczenia na stronie internetowe;j:
https://upacjenta.pl/

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy -
Prawo telekomunikacyjne, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze
przepisy RODO.

Uznanie poszczegblnych postanowien niniejszej Polityki za niewazne badz nieskuteczne,
nie wplywa na waznos¢ czy skuteczno$¢ pozostalych postanowien Polityki.

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki wchodzi w zycie z dniem 09.05.2025 1.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: House-Med S.A. z siedziba w Krakowie, pod adresem: ul. ptk. Ryszarda
Kuklinskiego 17a, NIP: 6751403730, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zakladowym i w catosci
optaconym: 270 560,00 zt.

Adres email: pomoc@upacjenta.pl

—Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towarow(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nast¢pujacych towaréw(*)/o §wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy/(*)/odbioru(*)

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) —

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



