1.

1.

REGULAMIN NEWSLETTERA

§1.

Niniejszy Regulamin Newslettera, zwanym dalej ,,Regulaminem”, okresla
szczegblowo zasady S$wiadczenia przez Wiasciciela Serwisu prowadzonego pod
adresem www.upacjenta.pl ustugi dostarczania tresci reklamowych i promocyjnych
droga poczty elektronicznej (zwanej dalej ,,Usluga Newsletter”) przez Wlasciciela
Serwisu a dotyczacego produktow i ustug oferowanych przez Wtasciciela Serwisu.

Wiascicielem Serwisu jest House-Med spotka akcyjna z siedziba w Krakowie,
adres: ul. Plk. Ryszarda Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000315649, NIP: 6751403730, REGON: 120807570, adres poczty
elektronicznej: pomoc@upacjenta.pl, telefon: 22 120 18 80.

Pojecia pisane z duzych liter w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im jak
ponizej:
a) Klient — oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora

uzupehita formularz zapisu do Newslettera i na rzecz ktorej §wiadczona jest
Ustuga Newsletter przez Wtasciciela Serwisu,

b) Serwis — oznacza serwis internetowy prowadzony pod www.upacjenta.pl za
posrednictwem ktorego mozliwe jest zamowienie towaréw lub ustug
oferowanych przez Wiasciciela Serwisu,

¢) Usluga Newsletter — oznacza ustuge oferowang przez Wtasciciela Serwisu,
szczegdlowo opisana w § 2 ust. 1 Regulaminu,

d) Partner - podmiot trzeci wspdlpracujacy z Wiascicielem Serwisu, realizujacy
wspolne przedsiewzigecie z Wlascicielem Serwisu lub zlecajacy Wiascicielowi
Serwisu realizacj¢ uslug promocyjnych lub marketingowych swoich
produktow, towardéw lub ustug,

e) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin §wiadczenia Uslugi Newslettera,
f) Wiasciciel Serwisu - oznacza podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu,

g) Narzedzie — oznacza system do wysylania Ustugi Newslettera w postaci
Synerise, ktorego wiascicielem jest SYNERISE S.A. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Zabtocie 43B, 30-701 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000468034, NIP: 679 309 32 92, Regon: 122880133.

§2.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Wtasciciela Serwisu za posrednictwem
Narzegdzia na podany przez Klienta poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci
zawierajacych informacje dotyczace
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a) towarow lub ustug (w tym promocji) oferowanych w Serwisie, lub
b)  dotyczace produktéw, towarow lub ustug (w tym promocji)
oferowanych przez Partnera, lub
¢) kodow znizkowych oferowanych przez Wtasciciela Serwisu na towary
lub ustugi oferowane w ramach prowadzonej dziatalnosci,
d) kodow znizkowych oferowanych przez Partnera na zakup swoich
produktow, towarow lub ustug.
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o korzystanie
z Ushugi Newsletter, ktore to zawarcie umowy nastgpuje poprzez wypetnienie przez
Klienta formularza Newsletter dost¢pnego na stronie Serwisu i zaakceptowanie przez
Klienta warunkoéw Polityki Prywatno$ci i niniejszego Regulaminu poprzez kliknigcie
przycisku “ZAPISZ SIE”.

Klient poprzez zawarcie umowy o $wiadczenie Uslugi Newsletter z Wlascicielem
Serwisu, przekazuje swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), w celu otrzymywania
od Wiasciciela Serwisu wiadomosci reklamowych i1 promocyjnych okreslonych w § 2
ust. 1 Regulaminu.

W celu korzystania przez Klienta z Ustugi Newsletter niezbedne jest posiadanie przez
Klienta dostepu do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail). Jednocze$nie wskaza¢ nalezy, iz korzystanie z Uslugi
Newsletter nie wymaga spelnienia szczegélnych wymagan technicznych, z
wylaczeniem posiadania systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej lub
standardowej aplikacji badz systemu do obstugi poczty e-mail.

Wiasciciel Serwisu w wykonaniu umowy o $wiadczenie Uslugi Newsletter zawartej
z Klientem bedzie przesytal za posrednictwem Narzedzia Klientowi, w dowolnie przez
siebie wybranym czasie i z dowolnie wybrang przez siebie czestotliwoscig na adres
poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, wskazanej w formularzu, wiadomosci
reklamowych i promocyjnych w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 Regulaminu.
Wiasciciel Serwisu zastrzega przy tym, iz wysylka wiadomos$ci reklamowych
1 promocyjnych bedzie odbywala si¢ nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

§ 3.

Usluga Newsletter jest bezplatna i §wiadczona jest przez caly okres trwania umowy, o
ktorej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Korzysta¢ z Ustugi Newsletter moze kazda osoba, ktora spelni wymogi zawarcia
umowy okreslone w § 2 ust. 2 Regulaminu. Spelnienie wymagan okreslonych w § 2
ust. 2 Regulaminu 1 kliknigcie wskazanego przycisku powoduje przestanie podanego
adresu e-mail Klienta do Wiasciciela Serwisu oraz uruchomienie §wiadczenia przez
Wiasciciela Serwisu za posrednictwem Narzedzia Ustugi Newsletter.

Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach Ustugi Newsletter, stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie 1 wykorzystywanie w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Wiasciciela Serwisu stanowi¢ moze naruszenie prawa.
Za naruszenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Klient ponosi pelng
odpowiedzialnos¢.



§ 4.
Umowa o korzystanie z Uslugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Wiasciciel Serwisu ma prawo wypowiedzie¢ umowe¢ o korzystanie z Uslugi
Newsletter z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Klient wypowiada umowg¢ o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez przestanie do
Wiasciciela Serwisu na adres e-mail pomoc@upacjenta.pl lub poczta na adres
Wiasciciela Serwisu podany w postanowieniu § 1 Regulaminu, o$wiadczenia w
przedmiocie wypowiedzenia umowy lub klikajac na link z rezygnacja znajdujacy si¢
w stopce kazdego z przestanych wiadomosci.

Wiasciciel Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
poprzez przestanie do Klienta na adres e-mail przez niego podany w momencie
zawierania umowy oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

Wiasciciel Serwisu moze zawiesi¢ $Swiadczenie Uslugi Newslettera po uprzednim
poinformowaniu Klienta na podany przez niego w momencie zawierania umowy adres
e-mail.

Wiasciciel Serwisu ma prawo do usunigcia nieprawidlowego lub nieistniejacego
adresu e-mail podanego przez Klienta, po jego uprzednim zweryfikowaniu adresu
e-mail.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zmieniong Ustawg z
dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen
regulacyjnych, Klientowi bgdagcemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia
od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter w terminie 14 dni, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie przed jego uptywem, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: pomoc@upacjenta.pl telefonicznie: 22 120 18 80, lub korespondencyjnie
na adres House-Med spélka akcyjna z siedziba w Krakowie, adres: ul. Pik.
Ryszarda Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakéw o$wiadczenia na pismie. W przypadku
zlozenia o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej, Wtasciciel Serwisu
potwierdzi jego przyjecie wiadomosciag zwrotna.

W razie odstapienia od umowy, umowa o korzystanie z Ustugi Newsletter jest
uwazana za niezawarta, a Klient bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan.

§5.

Wiasciciel Serwisu  jest Administratorem danych osobowych  Klientow
przetwarzanych w celu §wiadczenia ustugi Newsletter.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie zgody Klienta wyrazonej
poprzez wskazanie w formularzu adresu poczty elektronicznej do realizowania Ustugi
Newsletter oraz wykonanie czynnosci okreslonych w § 2 ust 2 Regulaminu.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Wiasciciela Serwisu na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: [https://upacjenta.pl/regulamin]
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4. Klient zawierajac umowe¢ na S$wiadczenie Ustugi Newsletter wyraza zgode¢ na
podpowierzenie wilascicielowi Narzedzia danych osobowych, w celu realizacji Ustugi
Newsletter.

5. W ramach realizacji Ustugi Newslettera, w ramach ktorej wysytana jest informacja
dotyczaca Partnera, Wtasciciel Serwisu nie przekazuje Partnerowi danych osobowych
Klientow, w tym w szczeg6lnosci adresow e-mail Partnerowi, a wysyltka jest
realizowana bezposrednio przez Wtasciciela Serwisu.

§ 6.

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Wilasciciela Serwisu Uslugi Newsletter
nalezy sktada¢ na adres mailowy: pomoc@upacjenta.pl telefonicznie: 22 120 18 80,
lub korespondencyjnie na adres House-Med spoétka akcyjna z siedziba w Krakowie,
adres: ul. Ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakow.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zglaszajacej reklamacje, dane niezbgdne do
przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty
nieprawidlowosci w Usludze Newsletter 1 jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygniecia
reklamacji.

3. Wiasciciel Serwisu rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§7.

1. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O tresci zmian
Regulaminu Wtasciciel Serwisu poinformuje Klientow przez przestanie za
posrednictwem Newslettera, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastagpi nie poézniej niz na 30 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z informacja o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uplywie 30 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach. Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony
Regulamin bedzie wigza¢ Klientéw, o ile w terminie 30 dni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie nie oswiadczy on o rezygnacji z Ustugi Newslettera.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodplatnie pod adresem
https://upacjenta.pl/download/newsletter-terms-and-conditions w  formie, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci niniejszego Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient.

4. Prawem wlasciwym dla Regulaminu i zawieranej na jej podstawie umowy o
korzystanie z Uslugi Newslettera jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami, sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Data publikacji regulaminu 15.01.2025 r.
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